
                     

TERMENI DE REFERINȚĂ 

Servicii: Servicii de dezvoltare a cadrului conceptual și de reglementare al Sistemului 
Informațional al Pieței Agricole (SIPA) 
Organizație: Solidarity Fund PL în Moldova 
Tipul contractului: Prestare de servicii 
Durata contractului: 5 luni de la semnarea contractului 
Termen-limită pentru depunerea dosarelor: 24/08/2026, 10:00 EEST 
 
I. Context:  
Solidarity Fund PL în Moldova este Sucursala a Fundacja Solidarności Międzynarodowej, 
Varșovia, Sucursala Chișinău, fundație de stat, gestionată și co-finanțată de Ministerul Afacerilor 
Externe al Republicii Polone, creată pentru a contribui la dezvoltarea țărilor din vecinătate, care 
deține certificare UE „Pillar Assessment”, cu capacități mai mari de accesare a fondurilor 
europene.  Despre activitatea Solidarity Fund PL în Moldova puteți afla mai multe aici.  

Solidarity Fund PL în Moldova, Vă invită să depuneți o ofertă pentru executarea comenzii. 

 
II. Descrierea achiziției 

A. Despre proiect 
Proiectul „Sisteme Alimentare Sustenabile – Business” este finanțat de Uniunea Europeană și 
implementat de Solidarity Fund PL în Moldova, ca parte a Inițiativei Team Europe „Sisteme 
Alimentare Sustenabile”, derulată în colaborare cu Agenția Cehă pentru Dezvoltare și Centrul 
Leton de Consiliere și Formare Rurală. 
Acțiunea are ca scop sporirea rezilienței sectorului agroalimentar din Moldova la șocuri externe 
și schimbări climatice. 
Acest ToR specific se încadrează în Rezultatul 3 „Moldova are un mediu îmbunătățit pentru 
sisteme alimentare sustenabile”. Unul din scopul acțiunilor este susținerea dezvoltării 
Sistemului Informațional al Pieței Agricole (SIPA) pentru sectorul agroalimentar din 
Republica Moldova. 
Rezultatul 3 reprezintă un pilon esențial în modernizarea agriculturii din Moldova și în 
consolidarea capacităților instituționale. Prin integrarea informațiilor de piață într-un cadru 
coerent, Moldova va putea avansa către o agricultură sustenabilă, competitivă și aliniată 
standardelor europene, contribuind direct la obiectivele Planului de Creștere al Republicii 
Moldova.  
Partenerul strategic și Beneficiarul final al acțiunii este Ministerul Agriculturii și Industriei 
Alimentare al Republicii Moldova (MAIA).  
 

B. Contextul achiziției 
Sistemele de monitorizare și prognoză a piețelor agricole ale Uniunii Europene oferă informații 
independente, transparente și actualizate privind evoluția piețelor, utilizând instrumente de 
analiză, modelare și prognoză precum perspectivele Comisiei Europene, platforma iMAP a 
Centrului Comun de Cercetare (JRC) și sistemul MARS de monitorizare prin teledetecție. Aceste 
date contribuie la creșterea transparenței piețelor și sunt utilizate inclusiv în cadrul Sistemului 
de Informare a Piețelor Agricole (AMIS) pentru susținerea deciziilor privind securitatea 
alimentară și coordonarea politicilor. 

https://solidarityfund.md/ce-facem/


                     

În Republica Moldova, lipsa unui mecanism integrat pentru colectarea, analiza și prognoza 
datelor agricole (producție, prețuri, comerț, stocuri) limitează capacitatea autorităților și actorilor 
din sector de a lua decizii bazate pe date, iar inițiativele anterioare de monitorizare a pieței au 
fost fragmentate și dependente de proiecte temporare. Dezvoltarea Sistemului SIPA reprezintă 
un obiectiv strategic al politicilor agricole naționale, fiind aliniată cu direcțiile de modernizare și 
apropiere de standardele UE. Sistemul urmărește crearea unei platforme informaționale 
interoperabile, care să permită integrarea surselor de date existente, stabilirea fluxurilor 
informaționale între instituții, asigurarea calității și securității datelor, precum și furnizarea de 
informații utile pentru elaborarea politicilor agricole și luarea deciziilor. 
Implementarea SIPA va fi coordonată de MAIA, care va asigura guvernanța sistemului, integrarea 
datelor provenite de la instituțiile relevante și utilizarea informațiilor pentru politici agricole 
bazate pe dovezi. Dezvoltarea sistemului va urma o abordare etapizată, valorificând bunele 
practici internaționale și experiența UE, cu accent pe interoperabilitate, accesibilitate, securitatea 
datelor și sustenabilitate. Odată operațional, SIPA va contribui la creșterea transparenței pieței 
agricole, îmbunătățirea planificării producției și consolidarea capacității Republicii Moldova de a 
răspunde mai eficient provocărilor din sectorul agroalimentar. 
 

C. Scopul achiziției 
Scopul achiziției este contractarea unei persoane juridice specializate în dezvoltarea și/sau 
implementarea sistemelor informaționale, care, prin intermediul unei echipe de experți (analist 
de sisteme informaționale/business analyst IT, expert juridic în domeniul sistemelor 
informaționale și specialist IT), va sprijini MAIA în elaborarea cadrului conceptual, tehnic și 
normativ pentru dezvoltarea Sistemului SIPA. 
În acest sens, contractantul va asigura elaborarea:  

(i) Conceptului Sistemului Informațional SIPA, în conformitate cu prevederile 
legislației naționale,  

(ii) Notei de fundamentare pentru promovarea Conceptului Informațional SIPA, 
(iii) Termenilor de Referință (ToR) pentru dezvoltarea sistemului, care vor stabili 

cerințele funcționale și tehnice necesare, precum și  
(iv) Regulamentului privind resursa informațională aferentă Sistemului SIPA. 

Rezultatele acestei achiziții vor contribui la crearea unei baze solide pentru dezvoltarea ulterioară 
a unui sistem integrat de monitorizare și prognoză a pieței agroalimentare, asigurând alinierea 
cu bunele practici europene, îmbunătățirea transparenței pieței și susținerea procesului 
decizional bazat pe date în sectorul agroalimentar din Republica Moldova. 
 

D. Sarcini și responsabilități: 
1. Analist de sisteme informaționale/Business Analyst IT 

Expertul va avea responsabilitatea coordonării analizei funcționale și elaborării conceptuale a 
Sistemului SIPA. Activitățile specifice includ: 

- Analiza cadrului instituțional și a fluxurilor existente de colectare, procesare și diseminare 
a datelor din sectorul agroalimentar; 

- Identificarea și definirea cerințelor funcționale și nefuncționale ale Sistemului SIPA, în 
colaborare cu MAIA și alte instituții relevante; 

- Consultarea Studiului de Fezabilitate (prezentat de Solidarity Fund PL în Moldova) și a 
documentelor relevante pentru proiectarea SIPA;  



                     

- Analiza proceselor de business și transpunerea acestora în cerințe pentru dezvoltarea 
sistemului informațional;  

- Elaborarea Conceptului SIPA, inclusiv: 
• definirea scopului și obiectivelor sistemului, 
• descrierea arhitecturii funcționale și organizaționale, 
• stabilirea rolurilor și responsabilităților actorilor implicați, 
• definirea fluxurilor de date și a tipurilor de informații colectate și procesate, 
• descrierea principiilor de interoperabilitate; 

- Elaborarea proiectului Notei de fundamentare pentru promovarea Conceptului 
Sistemului Informațional SIPA. Aceasta va include, dar nu se va limita la: 
• justificarea necesității instituirii sistemului,  
• analiza opțiunilor de dezvoltare,  
• estimarea preliminară a costurilor de dezvoltare și mentenanță,  
• impactul instituțional asupra MAIA și instituțiilor furnizoare de date,  
• implicațiile asupra proceselor de colectare, schimb, analiză și utilizare a datelor; 

- Asigurarea alinierii Conceptului SIPA cu bunele practici europene (ex. MARS, iMAP, 
Observatoarele de piață ale UE); 

- Coordonarea procesului de consultare cu părțile interesate (ateliere, interviuri, validări); 
- Elaborarea Termenilor de Referință (ToR) pentru dezvoltarea specificațiilor funcționale ale 

sistemului; 
- Contribuirea la definirea indicatorilor de performanță și a mecanismelor de raportare din 

cadrul sistemului; 
- Asigurarea coerenței și consistenței tehnice între documentele elaborate în cadrul 

sarcinii.  
 

2.  Expert juridic în domeniul sistemelor informaționale și resurselor informaționale 
publice 

Expertul juridic va asigura conformitatea conceptuală și operațională a sistemului SIPA cu 
legislația națională și va elabora cadrul normativ aferent. Activitățile specifice includ: 

- Analiza cadrului juridic existent relevant (inclusiv Legea nr. 467/2003 și alte acte normative 
aplicabile); 

- Elaborarea cadrului juridic necesar pentru instituirea și funcționarea SIPA; 
- Analiza și definirea responsabilităților instituționale ale autorităților și entităților implicate 

în administrarea, actualizarea, utilizarea și dezvoltarea resursei informaționale SIPA; 
- Elaborarea Regulamentului resursei informaționale aferente SIPA, care va include: 

• drepturile și obligațiile subiecților implicați, 
• procedurile de colectare, înregistrare, actualizare, modificare și ștergere a datelor, 
• regulile de interacțiune cu furnizorii de date, 
• mecanismele de acces și utilizare a informației; 

- Definirea măsurilor de securitate și protecție a datelor, în conformitate cu legislația în 
vigoare; 

- Asigurarea corelării documentației elaborate cu standardele UE și bunele practici 
internaționale; 

- Oferirea de suport juridic în elaborarea Conceptului și a ToR-ului; 
- Participarea la procesul de consultare și validare a documentelor elaborate cu părțile 

interesate (ateliere, interviuri, validări); 



                     

- Asigurarea coerenței și consistenței tehnice între documentele elaborate în cadrul 
sarcinii.  
 

3. Specialist IT (suport analitic / documentare tehnică) 
Expertul va asigura suportul tehnic necesar pentru elaborarea documentației și definirea 
cerințelor tehnice ale sistemului SIPA. Activitățile specifice includ: 

- Analiza infrastructurii IT existente și a posibilităților de integrare cu alte sisteme 
informaționale relevante; 

- Colectarea și sistematizarea informațiilor tehnice relevante pentru elaborarea 
Conceptului SIPA și a Termenilor de Referință; 

- Contribuirea la definirea arhitecturii tehnice a sistemului (infrastructură, baze de date, 
interoperabilitate); 

- Elaborarea componentelor tehnice ale Termenilor de Referință (ToR), inclusiv: 
• cerințe tehnice și tehnologice, 
• cerințe privind securitatea sistemului, 
• cerințe privind performanța și scalabilitatea, 
• cerințe privind interoperabilitatea cu alte sisteme; 

- Descrierea soluțiilor tehnologice recomandate și a opțiunilor de implementare; 
- Asigurarea coerenței între cerințele funcționale și soluțiile tehnice propuse; 
- Suport în elaborarea schemelor tehnice, diagramelor de sistem și a documentației 

aferente; 
- Contribuirea la definirea cerințelor privind protecția datelor și securitatea informațională; 
- Participarea la consolidarea și validarea documentației tehnice cu echipa de experți și  

părțile interesate (ateliere, interviuri, validări);; 
- Asigurarea coerenței și consistenței tehnice între documentele elaborate în cadrul 

sarcinii.  
 

Activități comune ale echipei de experți: 
− Asigurarea coerenței și consistenței tehnice între Conceptul SIPA, Nota de fundamentare 

a Conceptului, Termenii de Referință și Regulamentul sursei informaționale elaborate; 
− Participarea la întâlniri de lucru cu reprezentanți MAIA, experți și alte instituții relevante 

(inclusiv legate de elaborarea  și prezentarea concluziilor și recomandărilor Studiului de 
Fezabilitate);  

− Participarea la prezentarea documentelor elaborate;  
− Revizuirea documentelor în baza comentariilor primite de la Solidarity Fund PL în Moldova  

și Beneficiarul final. 
 

E. Abordarea metodologică 
Pentru realizarea sarcinilor stabilite, se va aplica o abordare metodologică structurată, care va 
include, dar nu se va limita la: 

• Analiza documentară a cadrului normativ național și european relevant, precum și a 
practicilor internaționale privind sistemele de monitorizare și prognoză a pieței agricole; 

• Analiza situației existente, inclusiv evaluarea sistemelor informaționale actuale, a surselor 
de date și a mecanismelor instituționale de colectare și procesare a informației; 

• Identificarea părților interesate relevante și organizarea de consultări (interviuri, ateliere 
de lucru) pentru colectarea cerințelor funcționale și instituționale; 



                     

• Definirea cerințelor funcționale și nefuncționale ale sistemului, în baza necesităților 
identificate și a bunelor practici europene; 

• Elaborarea conceptului și Notei de fundamentare a sistemului informațional, utilizând 
metode standard de modelare (ex. diagrame funcționale, modele de procese, fluxuri de 
date); 

• Aplicarea principiilor de interoperabilitate, securitate informațională și protecția datelor 
în conformitate cu legislația națională și standardele UE; 

• Dezvoltarea cadrului juridic și normativ aferent sistemului, asigurând coerența cu 
legislația existentă; 

• Elaborarea documentației tehnice (Termeni de Referință), bazată pe standarde 
recunoscute în domeniul dezvoltării sistemelor informaționale; 

• Validarea progresivă a livrabilelor cu Solidarity Fund PL în Moldova și părțile interesate, 
inclusiv integrarea feedback-ului primit; 

• Prezentarea recomandărilor pentru etapele ulterioare de dezvoltare, implementare și 
operaționalizare a sistemului. 
 

F. Raportare și livrabile1: 
Toate livrabilele prezentate vor fi consultate și aprobate de Beneficiarul final și ulterior transmise 
către Solidarity Fund PL în Moldova în vederea aprobării finale și efectuării plăților. 
Toate livrabilele elaborate în cadrul prezentei sarcini vor fi prezentate în limba ROMÂNĂ. 

Contractantul va fi responsabil de elaborarea și prezentarea următoarelor livrabile: 

Nr. Livrabil Descriere Termen 
estimat 

Plata2 
% 

1 Raport de 
inițiere și 
analiză 
 

Raportul va conține: 
• analiza situației curente privind 

colectarea, procesarea și utilizarea 
datelor în sectorul agroalimentar; 

• cartografierea părților interesate și a 
fluxurilor de date existente; 

• identificarea necesităților funcționale și 
instituționale pentru dezvoltarea SIPA. 

În decurs de 
3 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 

2 Conceptul 
Sistemului 
SIPA 
(versiunea 
preliminară) 
 

Concept elaborat în conformitate cu 
prevederile Legii nr. 467/2003, care va 
include: 
• scopul și obiectivele sistemului; 
• domeniul de aplicare și funcționalitățile 

principale; 
• arhitectura funcțională și 

organizațională; 
• descrierea actorilor implicați și a rolurilor 

acestora; 
• fluxurile informaționale și tipurile de 

date; 

În decurs de 
10 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 

 
1  Drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor documentelor elaborate în cadrul Contractului sunt transferate autorității 

contractante la acceptarea livrabilelor. 
2 Plățile vor fi efectuate în termen de până la 30 zile de la aprobarea finală a fiecărui livrabil de către Solidarity Fund PL în Moldova. 



                     

• principiile de guvernanță a sistemului; 
• cerințe privind securitatea informației și 

protecția datelor. 
3 Regulamentul 

resursei 
informaționale 
SIPA (proiect) 
 

Regulamentul va reglementa: 
• drepturile și obligațiile subiecților 

implicați; 
• modul de creare, administrare și 

utilizare a resursei informaționale; 
• procedurile de colectare, înregistrare, 

actualizare, modificare și ștergere a 
datelor; 

• mecanismele de interacțiune cu 
furnizorii de date; 

• regulile de acces și utilizare a 
informațiilor; 

• măsurile de securitate și protecție a 
datelor. 

În decurs de 
12 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 

4 Termenii de 
Referință (ToR) 
pentru 
dezvoltarea 
SIPA și 
anexele 
tehnice/suport 
documentar 
 

Document tehnic complet care va ghida 
dezvoltarea sistemului, incluzând: 
• descrierea generală a sistemului și 

obiectivele acestuia; 
• cerințele funcționale detaliate; 
• cerințele tehnice și tehnologice; 
• cerințele privind interoperabilitatea cu 

alte sisteme informaționale; 
• cerințele privind securitatea, 

performanța și scalabilitatea; 
• descrierea arhitecturii tehnice propuse; 
• etapele de dezvoltare și implementare. 
Anexe: 
• diagrame funcționale și tehnice (ex. 

fluxuri de date, arhitectură de sistem); 
• modele de date și structuri 

informaționale; 
• lista indicatorilor cheie monitorizați de 

sistem; 
• recomandări privind integrarea cu 

platforme și practici europene relevante 
(ex. MARS, iMAP, observatoare de piață). 

În decurs de 
12 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 



                     

5 Nota de 
fundamentare 
pentru 
promovarea 
Conceptului 
Sistemului 
Informațional 
SIPA 

Nota de fundamentare pentru promovarea 
Conceptului Sistemului Informațional SIPA 
va include, dar nu se va limita la: 
• justificarea necesității instituirii 

sistemului,  
• analiza opțiunilor de dezvoltare,  
• estimarea preliminară a costurilor de 

dezvoltare și mentenanță,  
• impactul instituțional asupra MAIA și 

instituțiilor furnizoare de date,  
• implicațiile asupra proceselor de 

colectare, schimb, analiză și utilizare a 
datelor. 

În decurs de 
14 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 

6 Raport de 
consultare și 
validare 
 

Raportul va conține: 
• sinteza consultărilor realizate cu părțile 

interesate; 
• versiuni revizuite ale documentelor în 

baza comentariilor și feedback-ului 
primit de la instituțiile consultate. 

În decurs de 
16 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

10% 

7 Raport final de 
activitate și set 
final de 
documente 
 

Raportul va enumera documentele 
elaborate și va fi însoțit de: 

• variantele finale ale livrabilelor 
elaborate; 

• recomandări pentru etapele 
ulterioare de dezvoltare și 
implementare a SIPA. 

În decurs de 
18 săptămâni 
de la 
semnarea 
Contractului 

15% 

TOTAL 100 % 
 
III. Termenul estimativ de executare a comenzii: 5 luni de la semnarea contractului.  

 
IV. Ofertanți neeligibili: 

4.1. nu și-au îndeplinit obligațiile în raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund 
PL în Moldova; 

4.2. au relații de colaborare activă cu Solidarity Fund PL în Moldova și/sau contract în 
derulare pentru același tip de serviciu sau serviciu similar; 

4.3. subiecții, care figurează în listele guvernamentale de sancțiuni ale UE și Poloniei. 
 

V. Cerințe minime față de ofertanți: 
În cadrul procedurii de achiziție pot participa persoane juridice înregistrate și care își 
desfășoară activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, care demonstrează capacitatea de a 
furniza servicii de analiză, elaborare conceptuală, juridică și tehnică în domeniul sistemelor 
informaționale. 
Ofertanții trebuie să îndeplinească următoarele cerințe minime demonstrate prin Portofoliu 
(parte din Dosarul aplicat în procedura de achiziție): 

5.1. Cel puțin 5 ani de experiență dovedită în analiza, proiectarea, dezvoltarea și/sau 
implementarea sistemelor informaționale complexe, inclusiv sisteme guvernamentale, 



                     

platforme de date, sisteme de raportare, sisteme de interoperabilitate sau soluții de 
management al informațiilor; 

5.2. Cel puțin 5 ani de experiență dovedită în elaborarea documentației tehnice pentru 
sisteme informaționale, concepte de sisteme, arhitecturi funcționale, specificații tehnice 
(Termeni de Referință), cerințe funcționale și nefuncționale; 

5.3. Cel puțin 3 ani de experiență de lucru cu instituții publice dovedită prin cel puțin 1 proiect 
de transformare digitală, e-guvernare sau modernizare instituțională; 

5.4. Capacitate de a mobiliza o echipă multidisciplinară care să includă expertiză IT, analitică 
și juridică, descrisă în Oferta tehnică;  

5.5. Experiența precedentă comună în elaborarea documentelor/sistemelor informaționale a 
echipei de experți propusă, dovedită prin cel puțin 1 proiect finalizat, constituie avantaj. 

 
Cerințe minime față de experți-cheie: 
Toți experții-cheie enumerați mai jos sunt obligatorii pentru această sarcină și trebuie incluși în 
propunerea ofertantului. Nerespectarea cerințelor minime de calificare și experiență pentru 
oricare dintre experții-cheie poate conduce la respingerea ofertei sau la diminuarea punctajului 
acordat, în conformitate cu criteriile de evaluare aplicabile. 
Experții-cheie sunt considerați esențiali pentru realizarea cu succes a sarcinii. Fiecare expert-
cheie acoperă un domeniu funcțional critic în elaborarea documentelor aferente dezvoltării 
Conceptului Sistemului Informațional al Pieței Agricole (SIPA) și niciunul dintre roluri nu poate fi 
considerat opțional sau secundar, sau să fie cumulat de către unul din experții propuși. 
Calificările și experiența profesională ale fiecărui expert-cheie vor fi evaluate individual, în raport 
cu cerințele stabilite în Termenii de Referință (ToR). În consecință, calificările sau experiența 
insuficiente ale oricărui expert-cheie pot afecta semnificativ evaluarea generală a echipei de 
experți propuse. 
Ofertanții pot propune experți suplimentari în Oferta tehnică, dacă consideră că aceștia sunt 
necesari pentru implementarea eficientă a sarcinii, cu condiția ca rolul și relevanța acestora să 
fie justificate în mod corespunzător. Cu toate acestea, experții suplimentari nu vor face obiectul 
evaluării și nu vor contribui la punctajul ofertei.  
 
1. Analist de sisteme informaționale/Business Analyst IT  

• Studii superioare dovedite în tehnologia informației, informatică, economie, administrație 
publică sau alte domenii relevante sarcinii atribuite; 

• Cel puțin 3 ani de experiență profesională dovedită în analiza și proiectarea sistemelor 
informaționale; 

• Cel puțin 3 ani de experiență dovedită în elaborarea documentației funcționale și 
conceptuale (business requirements, concepte de sistem, fluxuri de date); 

• Cel puțin 3 ani de experiență dovedită în lucrul cu sisteme informaționale din sectorul 
public sau proiecte de e-guvernare; 

• Cunoștințe privind metodologii de analiză (ex. UML, BPMN, BABOK sau echivalent), 
interoperabilitate, guvernanța datelor și/sau securitatea informațională, demonstrate 
prin informațiile prezentate în CV și documentele anexate la dosarul de aplicare; 

• Cunoașterea limbii engleze (minimum nivel B2). 
Constituie avantaj experiența în: 



                     

• proiecte în domeniul agriculturii, piețelor agroalimentare sau sistemelor de monitorizare 
cu abilități demonstrate în traducerea nevoilor din industrie în specificații tehnice în 
elaborarea documentației conceptuale; 

• implementarea practicilor europene, cum ar fi AMIS, MARS, observatoare de piață UE. 
2. Expert juridic în domeniul sistemelor informaționale și resurselor informaționale 
publice 
Cerințe minime: 

• Studii superioare juridice dovedite; 
• Cel puțin 5 ani de experiență profesională dovedită în domeniul juridic, cu accent pe 

dreptul tehnologiei informației, protecția datelor și/sau administrație publică; 
• Cel puțin 3 ani de experiență dovedită în elaborarea sau revizuirea actelor normative 

privind sisteme informaționale și/sau resurse informaționale publice; 
• Cel puțin 3 ani de experiență dovedită în elaborare de regulamente, politici și proceduri 

pentru gestionarea datelor și resurselor informaționale; 
• Cunoașterea limbii engleze (minimum nivel B1). 

Constituie avantaj experiența în: 
• armonizarea legislației naționale cu acquis-ul UE; 
• domeniul digitalizării/e-guvernării; 
• proiecte cu finanțare internațională; 

 
3. Specialist IT (suport analitic/documentare tehnică) 
Cerințe minime: 

• Studii superioare dovedite în domeniul IT, informaticii sau domenii relevante sarcinii 
atribuite; 

• Cel puțin 2 ani de experiență profesională dovedită în dezvoltarea sau/și documentarea 
tehnică, funcțională și operațională a sistemelor informaționale; 

• Cel puțin 2 ani de experiență dovedită în elaborarea specificațiilor tehnice și 
documentației IT; 

• Cunoștințe privind arhitectura sistemelor informatice, baze de date și interoperabilitate 
demonstrate prin informațiile prezentate în CV și documentele anexate la dosarul de 
aplicare; 

• Cunoașterea limbii engleze (minimum nivel B1). 
Constituie avantaj experiența în: 

• integrarea sistemelor informaționale publice; 
• implementarea standardelor de securitate IT și protecția datelor; 
• proiecte similare sau în sectorul public.  

 
VI. Dosarul va conține următoarele documente: 

1. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice care confirmă datele actuale; 
2. Portofoliul cu descrierea detaliată a experienței persoanei juridice în care au fost implicați 

experții propuși, conform cerințelor minime specificate în Capitolul V; 
3. CV-urile actualizate ale experților propuși cu descrierea experienței profesionale, 

conform cerințelor din prezentul ToR;  
4. Diplome de studii și/sau Certificate de formare profesională relevantă care confirmă 

studiile experților propuși (copii);  
5. Min. 2 scrisori de recomandare care confirmă experiența relevantă a entității ofertante; 



                     

6. Oferta tehnică (max. 6 pagini) care va conține: 
(i) descrierea succintă a înțelegerii obiectivelor și rezultatelor așteptate ale sarcinii, 
(ii) abordarea metodologică propusă pentru realizarea activităților și livrabilelor, 
(iii) componența echipei de experți și rolul fiecărui expert, 
(iv) estimarea efortului necesar pentru realizarea fiecărui livrabil (nr. de zile), cu 

indicarea contribuției și responsabilităților fiecărui expert propus; 
7. Oferta de preț în MDL, personalizată, care va rămâne fermă și valabilă pe toată durata 

procedurii de achiziție și va include: 
(i) prețul fix per zi, cu indicarea sumei fără TVA și mențiunea privind statutul de 

plătitor/neplătitor de TVA, precum și valoarea totală estimată; 
(ii) bugetul detaliat al ofertei, cu indicarea numărului de zile de lucru și a costului per 

zi pentru fiecare expert propus; 
(iii) datele de contact ale ofertantului (denumire completă companie, adresa juridică, 

adresa de e-mail, datele persoanei de contact responsabilă de ofertă, numărul de 
telefon); 

(iv) data și semnătura persoanei autorizate. 
8. Declarație de conformitate, conform modelului; 
9. Certificat privind lipsa datoriilor față de bugetul național. 

 
VII. Depunerea dosarului și comunicarea cu ofertanții: 

7.1. Dosarul de aplicare trebuie transmis la adresa de e-mail: 
procurements@solidarityfund.md, cu titlul „SFS  - Expert IT SIPA”, până la data de 
24.08.2026, ora 10:00 EEST. 

7.2. Dosarul transmis trebuie să conțină toate documentele solicitate conform pct. VI, fiind 
recomandat să fie stocate într-o mapă arhivată. 

7.3. Fiecare ofertant poate depune un singur dosar în cadrul acestei proceduri de achiziții și 
suportă toate costurile legate de pregătirea și depunerea dosarului. Depunerea mai 
multor dosare va duce la respingerea tuturor dosarelor depuse de ofertant. 

7.4. Ofertantul va primi confirmare de recepționare a dosarului depus în cadrul procedurii, cel 
târziu a doua zi de la depunere. În cazul lipsei confirmării, ofertantul va expedia un email 
de solicitare a confirmării privind recepționarea dosarului. 

7.5. Ofertantul poate modifica, retrage sau depune un dosar nouă celei anterioare prin 
intermediul unei cereri în format liber înaintată la adresa de email menționată, înainte de 
termenul limită de depunere a ofertelor în cadrul procedurii de achiziție. După expirarea 
termenului de depunere a dosarelor, ofertantul nu poate modifica sau retrage efectiv 
dosarul depus. 

7.6. Toată comunicarea, pe parcursul desfășurării procedurii de achiziție, va avea loc în format 
electronic, la adresa de email: procurements@solidarityfund.md. 
Comunicarea printr-o altă metodă decât cea prevăzută în prezentul ToR și/sau la o altă 
adresă de email, și/sau alte căi de comunicare, nu va fi considerată validă. 

 
VIII. Procedura de evaluare: 
Procedura de evaluare se desfășoară prin metoda individuală de către Comisie, după cum 
urmează: 

8.1. Evaluare formală – se verifică corespunderea dosarului depus, analizând criteriile 
formale: 

https://solidarityfund.pl/wp-content/uploads/2026/08/Model_Declaratie_Conform_PJ.odt
mailto:procurements@solidarityfund.md
mailto:procurements@solidarityfund.md


                     

− Dosarul este depus în termenul stabilit. Dosarele expediate după termenul limită nu sunt 
evaluate în continuare și pentru celelalte criterii este menționat N/A; 

− Dosarul conține toate documentele necesare (inclusiv ca urmare a solicitării de 
documente și/sau informații adiționale relevante); 

− A fost depus un singur dosar de aplicare în cadrul acestei proceduri de achiziție; 
− Echipa de experți propusă de ofertant este completă; 
− Studiile echipei de experți propusă de ofertant corespund cerințelor prevăzute de 

prezentul ToR sau sunt relevante pentru obiectul sarcinii; 
− Ofertanții nu cad sub incidența dispozițiilor privind „Ofertanții neeligibili”. 

8.2. Evaluare de conținut – evaluarea conformității dosarului cu criteriile de evaluare a 
conținutului reflectate în formularul „Criterii de evaluare”, care poate fi accesat aici. 
Formularul „Criterii de evaluare” constituie parte integrantă a acestor Termeni de 
Referință. 
Rezultatele evaluării individuale ale Comisiei sunt comasate într-un Formular unic în care 
este determinat și reflectat punctajul mediu obținut per dosar.  

8.3. Etapa de interviu – se desfășoară la decizia Comisiei, după evaluarea de conținut a 
dosarului și doar cu ofertantul(ții) pre-selectat(ți). În cadrul acestei etape, Comisia poate 
decide negocierea ofertei de preț propusă, cunoaște echipa de experți/specialiști ce 
urmează a fi implicați în realizarea achiziției, solicita informații/documente adiționale 
relevante, dacă consideră necesar. 

8.4. Comisia poate solicita Ofertantului: (i) explicații cu privire la conținutul ofertelor depuse, (ii) 
completarea dosarului cu documentele lipsă, documente și/sau informații adiționale 
relevante (de ex: declarația de conformitate pentru persoană juridică sau persoană fizică 
(conform modelelor din Anexa nr.13 sau Anexa nr.14), (iii) corectarea erorilor identificate. 
Totodată, Comisia are dreptul de a corecta independent, fără a modifica semnificativ 
conținutul dosarului, erorile tehnice și/sau tipografice evidente, inclusiv în calcule, și se 
obligă să notifice imediat Ofertantul despre modificările aplicate. Termenul maxim acordat 
Ofertantului pentru completarea dosarului, prezentarea documentelor/informației 
adiționale, efectuarea corecțiilor sau confirmarea acceptării modificărilor aplicate este de 5 
zile lucrătoare. 

 
IX. Procedura de due diligence: 

Procedura de due diligence este desfășurată conform regulilor interne ale Solidarity Fund 
PL în Moldova.  
Dosarele sunt supuse verificării cu scopul de a asigura corectitudinea și corespunderea 
datelor prezentate de către ofertant cu datele publice și de a identifica prezența sau lipsa 
acestuia în listele de sancțiuni menționate, inclusiv este analizat istoricul de colaborare, 
comportamental, riscul reputațional și alți factorii care pot genera un risc ridicat sau 
inacceptabil pentru viitoarea colaborare. În cazul în care Solidarity Fund PL în Moldova 
identifică cel puțin un potențial risc de colaborare, își rezervă dreptul să excludă din 
procedura de achiziție ofertantul, inclusiv după ce acesta a fost informat despre rezultatul 
achiziției, fără a oferi explicații. 

 
X. Respingerea dosarului din procedura de achiziție: 

Solidarity Fund PL în Moldova poate respinge oferta în cazul în care: 
10.1. a fost depusă după termenul limită de depunere a ofertelor; 

https://solidarityfund.pl/wp-content/uploads/2026/08/Criterii_Evaluare-continut_Extended.pdf


                     

10.2. a fost prezentat de un ofertant: 
a. exclus din procedură, sau 
b. care nu îndeplinește condițiile de participare la procedură; sau 
c. conținutul său este incompatibil cu termenii procedurii de achiziție și/sau a 

contractului; 
10.3. nu a fost elaborată sau prezentată într-un mod compatibil cu cerințele tehnice și 

organizatorice pentru pregătirea sau depunerea ofertelor prin mijloace electronice de 
comunicare specificate de organizație; 

10.4. conține un preț sau un cost extrem de mic în raport cu obiectul contractului; 
10.5. conține erori în calculul prețului sau al costurilor, inclusiv după solicitarea de ajustare; 
10.6. ofertantul nu a corectat greșelile în termenul stabilit; 
10.7. ofertantul nu și-a dat acordul scris, prin email sau altă metodă, pentru prelungirea 

perioadei de valabilitate a ofertei; 
10.8. ofertantul nu și-a dat consimțământul scris pentru selectarea ofertei sale după expirarea 

perioadei de valabilitate a ofertei; 
10.9. selectarea sa ar încălca siguranța publică sau un interes semnificativ al securității statului, 

iar această garanție sau interes nu poate fi garantat în niciun alt mod; 
10.10. a fost depus dosarul fără a respecta cerința de desfășurare a unei vizite la ofertant pentru 

verificarea documentelor necesare pentru executarea contractului, în cazul în care aceasta 
a solicitat acest lucru în documentele achiziției; 

10.11. Solidarity Fund PL în Moldova poate respinge oferta în cazul în care prețul acesteia este 
mai mare decât pe piață. 

 
XI. Selectarea ofertei și încheierea contractului: 

11.1. Dosarul/oferta care a primit cel mai mare număr de puncte, inclusiv respectând raportul 
preț-calitate, va fi selectată ca fiind cea mai avantajoasă.  

11.2. După finalizarea etapelor de evaluare, toți ofertanții vor fi informați despre rezultatele 
apelului de achiziții.  

11.3. Ofertantul, a cărui ofertă a fost selectată ca fiind cea mai avantajoasă, va fi informat de 
către Solidarity Fund PL în Moldova cu privire la locul și data semnării contractului. În cazul 
în care Ofertantul refuză să încheie contractul, Solidarity Fund PL în Moldova poate 
reexamina și evalua ofertele depuse în procedura de achiziție și selecta următoarea cea mai 
avantajoasă, sau poate anula procedura și relansa una nouă. 

11.4. Persoanele care reprezintă Ofertantul selectat spre colaborare, trebuie să prezinte, la 
semnarea contractului, documente care să confirme împuternicirea lor de a reprezenta 
Ofertantul, cu excepția cazului în care o astfel de împuternicire rezultă din documentele 
atașate dosarului/ofertei. 

 
XII. Excluderea ofertanților din procedură: 
12.1. Ofertanții sunt excluși din procedura de achiziție dacă a fost pronunțată o hotărâre 

judecătorească definitivă sau un act administrativ împotriva persoanei fizice, entității sau 
persoanei care o reprezintă, deține putere de control/decizie, sau împotriva oricărui 
membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere din oricare dintre 
următoarele motive: 

d. proceduri de/declarat faliment, insolvență sau lichidare;  
e. încălcarea obligațiilor privind plata impozitelor sau a contribuțiilor la asigurările 

sociale; 
f. comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declarații false; 



                     

g. fraudă; 
h. corupție; 
i. o acțiune asociată cu o organizație criminală; 
j. spălarea banilor și finanțarea terorismului; 
k. infracțiune de terorism sau infracțiuni legate de activități teroriste; 
l. exploatarea prin muncă a copiilor sau orice altă infracțiune legată de traficul de 

persoane; 
m. înființarea și îndeplinirea funcției de firmă-paravan; 
n. înființarea unei companii de acoperire; 
o. utilizarea sau participarea la discriminare sau hărțuire, inclusiv hărțuire sexuală. 

Excluderea poate apărea și în cazul în care nu există o hotărâre judecătorească 
definitivă sau un act administrativ în cauză și a fost dovedită prin mijloace disponibile 
Solidarity Fund PL în Moldova sau a partenerilor de dezvoltare. 

12.2. Ofertantul se exclude din procedura de achiziție dacă conform legislației Republicii 
Moldova, Republicii Poloneze (art.108, alin.(1), Uniunii Europene, internaționale, sau țării 
donatorului se aplică restricții în privința entității sau persoanei care o reprezintă, deține 
putere de control/decizie, sau împotriva oricărui membru al executivului, organelor de 
conducere/supraveghere. 

12.3. Ofertantul se exclude din procedura de achiziții pentru care a fost deschisă lichidarea, ale 
cărui active sunt administrate de lichidator sau de instanța care a încheiat un concordat 
preventiv, a cărei activitate comercială este suspendată sau se află într-o altă situație 
similară care rezultă dintr-o procedură similară prevăzută de reglementările locului în care 
este inițiată această procedură, și anume în conformitate cu articolul 109 alineatul (1) 
punctul 4 din Legea achizițiilor publice; 

12.4. Ofertantul se exclude din procedura de achiziție dacă se identifică nerespectarea 
Regulamentului Uniunii Europene 2022/576 al Consiliului Uniunii Europene de modificare a 
Regulamentului (UE) nr.833/2014 privind măsuri restrictive având în vedere acțiunile Rusiei 
care destabilizează situația din Ucraina (JO L 2022/576). UE nr. L 111 din 8.04.2022, p. 1) și 
Legea din 13 aprilie 2022 privind soluțiile speciale pentru contracararea sprijinului pentru 
agresiunea împotriva Ucrainei și pentru protecția securității naționale. 

12.5. Ofertantul se exclude din procedura de achiziție dacă dosarul este incomplet sau expediat 
după termenul limită, sau dacă a expediat mai multe oferte pentru același contract din 
cadrul procedurii de achiziție. 

12.6. Ofertantul poate fi exclus din procedura de achiziție în orice etapă a procedurii de achiziție, 
inclusiv după anunțarea rezultatelor procedurii de achiziție – în etapa verificării subiective 
înainte de semnarea contractului (prezența pe listele de sancțiuni, participarea 
contractanților ruși etc.). 

12.7. Solidarity Fund PL în Moldova își rezervă dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere 
din procedura de achiziție, menționate mai sus. 

12.8. Ofertantul trebuie să dezvăluie orice conflict real, potențial sau perceput de interese, care 
ar putea afecta procedura de achiziție sau executarea contractului. Nedezvăluirea unui 
astfel de conflict poate duce la excluderea din procedura de achiziție sau la încetarea 
contractului.  

NB! Întrebările referitoare la achiziție pot fi expediate pe adresa de email: 
procurements@solidarityfund.md, nu mai târziu decât cu 5 zile înainte de expirarea termenului 
de depunere a dosarului.  

mailto:procurements@solidarityfund.md


                     

Răspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 3 zile înainte de expirarea termenului de 
depunere a dosarului. 

 
* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine stătător limitele confidențialității datelor furnizate și de a 
menționa care din documentele anexate la ofertă sunt confidențiale.   
** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL în Moldova în scopul desfășurării 
procesului de achiziții, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și regulilor interne. 
Furnizarea datelor cu caracter personal se efectuează în mod voluntar. Refuzul furnizării datelor duce 
la imposibilitatea încheierii contractului cu Solidarity Fund PL în Moldova. Persoanele fizice au dreptul 
de a obține informații cu privire la scopul, domeniul de aplicare și modul de prelucrare a datelor cu 
caracter personal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal, la portabilitatea și rectificarea 
acestora. Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor, organelor de stat, 
inclusiv celor publice de drept, avocaților – în scopul controlului Solidarity Fund PL în Moldova, 
protecției drepturilor, rezolvării litigiilor. Datele cu caracter personal  nu vor fi transmise altor părți 
terțe fără acordul prealabil al ofertantului. Orice întrebări privind datele cu caracter personal pot fi 
direcționate către Solidarity Fund PL în Moldova prin poșta electronica info@solidarityfund.md.   
*** În scopul transparenței procesului de achiziție rezultatele licitației cu informația privind 
prestatorul selectat (denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, prețul, perioada) vor fi publicate 
pe pagina web a Solidarity Fund PL în Moldova. Participarea la licitație prin expedierea documentelor 
semnifică acceptarea publicării rezultatelor apelului de achiziție, cu excepția informațiilor marcate 
drept confidențiale. 
**** Solidarity Fund PL în Moldova își rezervă dreptul să anuleze procesul de achiziție în orice moment 
fără careva obligații față de ofertanți.   
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