TERMENI DE REFERINTA

Servicii: Servicii de dezvoltare a cadrului conceptual si de reglementare al Sistemului
Informational al Pietei Agricole (SIPA)

Organizatie: Solidarity Fund PL Tn Moldova

Tipul contractului: Prestare de servicii

Durata contractului: 5 luni de la semnarea contractului

Termen-limita pentru depunerea dosarelor: 24/08/2026, 10:00 EEST

I. Context:

Solidarity Fund PL in Moldova este Sucursala a Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej,
Varsovia, Sucursala Chisindu, fundatie de stat, gestionata si co-finantata de Ministerul Afacerilor
Externe al Republicii Polone, creata pentru a contribui la dezvoltarea tarilor din vecinatate, care
detine certificare UE ,Pillar Assessment”, cu capacitati mai mari de accesare a fondurilor
europene. Despre activitatea Solidarity Fund PL in Moldova puteti afla mai multe aici.

Solidarity Fund PL in Moldova, Va invita sa depuneti o oferta pentru executarea comenzii.

Il. Descrierea achizitiei

A. Despre proiect
Proiectul ,Sisteme Alimentare Sustenabile - Business” este finantat de Uniunea Europeana si
implementat de Solidarity Fund PL in Moldova, ca parte a Initiativei Team Europe ,Sisteme
Alimentare Sustenabile”, derulata in colaborare cu Agentia Ceha pentru Dezvoltare si Centrul
Leton de Consiliere si Formare Rurala.
Actiunea are ca scop sporirea rezilientei sectorului agroalimentar din Moldova la socuri externe
si schimbari climatice.
Acest ToR specific se incadreaza in Rezultatul 3 ,Moldova are un mediu imbunatatit pentru
sisteme alimentare sustenabile”. Unul din scopul actiunilor este sustinerea dezvoltarii
Sistemului Informational al Pietei Agricole (SIPA) pentru sectorul agroalimentar din
Republica Moldova.
Rezultatul 3 reprezinta un pilon esential in modernizarea agriculturii din Moldova si in
consolidarea capacitatilor institutionale. Prin integrarea informatiilor de piata intr-un cadru
coerent, Moldova va putea avansa cdtre o agricultura sustenabild, competitiva si aliniata
standardelor europene, contribuind direct la obiectivele Planului de Crestere al Republicii
Moldova.
Partenerul strategic si Beneficiarul final al actiunii este Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare al Republicii Moldova (MAIA).

B. Contextul achizitiei

Sistemele de monitorizare si prognoza a pietelor agricole ale Uniunii Europene ofera informatii
independente, transparente si actualizate privind evolutia pietelor, utilizdnd instrumente de
analiza, modelare si prognoza precum perspectivele Comisiei Europene, platforma iMAP a
Centrului Comun de Cercetare (JRC) si sistemul MARS de monitorizare prin teledetectie. Aceste
date contribuie la cresterea transparentei pietelor si sunt utilizate inclusiv in cadrul Sistemului
de Informare a Pietelor Agricole (AMIS) pentru sustinerea deciziilor privind securitatea
alimentara si coordonarea politicilor.


https://solidarityfund.md/ce-facem/

Tn Republica Moldova, lipsa unui mecanism integrat pentru colectarea, analiza si prognoza
datelor agricole (productie, preturi, comert, stocuri) limiteaza capacitatea autoritatilor si actorilor
din sector de a lua decizii bazate pe date, iar initiativele anterioare de monitorizare a pietei au
fost fragmentate si dependente de proiecte temporare. Dezvoltarea Sistemului SIPA reprezinta
un obiectiv strategic al politicilor agricole nationale, fiind aliniata cu directiile de modernizare si
apropiere de standardele UE. Sistemul urmadreste crearea unei platforme informationale
interoperabile, care sa permita integrarea surselor de date existente, stabilirea fluxurilor
informationale intre institutii, asigurarea calitatii si securitatii datelor, precum si furnizarea de
informatii utile pentru elaborarea politicilor agricole si luarea deciziilor.

Implementarea SIPA va fi coordonata de MAIA, care va asigura guvernanta sistemului, integrarea
datelor provenite de la institutiile relevante si utilizarea informatiilor pentru politici agricole
bazate pe dovezi. Dezvoltarea sistemului va urma o abordare etapizatd, valorificand bunele
practici internationale si experienta UE, cu accent pe interoperabilitate, accesibilitate, securitatea
datelor si sustenabilitate. Odata operational, SIPA va contribui la cresterea transparentei pietei
agricole, imbunatatirea planificarii productiei si consolidarea capacitatii Republicii Moldova de a
raspunde mai eficient provocarilor din sectorul agroalimentar.

C. Scopul achizitiei
Scopul achizitiei este contractarea unei persoane juridice specializate Tn dezvoltarea si/sau
implementarea sistemelor informationale, care, prin intermediul unei echipe de experti (analist
de sisteme informationale/business analyst IT, expert juridic Th domeniul sistemelor
informationale si specialist IT), va sprijini MAIA Tn elaborarea cadrului conceptual, tehnic si
normativ pentru dezvoltarea Sistemului SIPA.
Tn acest sens, contractantul va asigura elaborarea:

(i) Conceptului Sistemului Informational SIPA, in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale,
(i) Notei de fundamentare pentru promovarea Conceptului Informational SIPA,

(iii) Termenilor de Referinta (ToR) pentru dezvoltarea sistemului, care vor stabili
cerintele functionale si tehnice necesare, precum si
(iv) Regulamentului privind resursa informationala aferenta Sistemului SIPA.
Rezultatele acestei achizitii vor contribui la crearea unei baze solide pentru dezvoltarea ulterioara
a unui sistem integrat de monitorizare si prognoza a pietei agroalimentare, asigurand alinierea
cu bunele practici europene, imbunatdtirea transparentei pietei si sustinerea procesului
decizional bazat pe date in sectorul agroalimentar din Republica Moldova.

D. Sarcini si responsabilitati:
1. Analist de sisteme informationale/Business Analyst IT
Expertul va avea responsabilitatea coordonarii analizei functionale si elaborarii conceptuale a
Sistemului SIPA. Activitatile specifice includ:
- Analiza cadrului institutional si a fluxurilor existente de colectare, procesare si diseminare
a datelor din sectorul agroalimentar;
- Identificarea si definirea cerintelor functionale si nefunctionale ale Sistemului SIPA, n
colaborare cu MAIA si alte institutii relevante;
- Consultarea Studiului de Fezabilitate (prezentat de Solidarity Fund PL in Moldova) si a
documentelor relevante pentru proiectarea SIPA;



2.

Analiza proceselor de business si transpunerea acestora in cerinte pentru dezvoltarea
sistemului informational;

Elaborarea Conceptului SIPA, inclusiv:

e definirea scopului si obiectivelor sistemului,

e descrierea arhitecturii functionale si organizationale,

e stabilirea rolurilor si responsabilitatilor actorilor implicati,

e definirea fluxurilor de date si a tipurilor de informatii colectate si procesate,

e descrierea principiilor de interoperabilitate;

Elaborarea proiectului Notei de fundamentare pentru promovarea Conceptului
Sistemului Informational SIPA. Aceasta va include, dar nu se va limita la:

e justificarea necesitatii instituirii sistemului,

e analiza optiunilor de dezvoltare,

e estimarea preliminara a costurilor de dezvoltare si mentenanta,

e impactul institutional asupra MAIA si institutiilor furnizoare de date,

e implicatiile asupra proceselor de colectare, schimb, analiza si utilizare a datelor;
Asigurarea alinierii Conceptului SIPA cu bunele practici europene (ex. MARS, iIMAP,
Observatoarele de piata ale UE);

Coordonarea procesului de consultare cu partile interesate (ateliere, interviuri, validari);
Elaborarea Termenilor de Referinta (ToR) pentru dezvoltarea specificatiilor functionale ale
sistemului;

Contribuirea la definirea indicatorilor de performanta si a mecanismelor de raportare din
cadrul sistemului;

Asigurarea coerentei si consistentei tehnice intre documentele elaborate n cadrul
sarcinii.

Expert juridic in domeniul sistemelor informationale si resurselor informationale
publice

Expertul juridic va asigura conformitatea conceptuala si operationala a sistemului SIPA cu
legislatia nationald si va elabora cadrul normativ aferent. Activitatile specifice includ:

Analiza cadruluijuridic existent relevant (inclusiv Legea nr. 467/2003 si alte acte normative
aplicabile);

Elaborarea cadrului juridic necesar pentru instituirea si functionarea SIPA;

Analiza si definirea responsabilitatilor institutionale ale autoritatilor si entitatilor implicate
in administrarea, actualizarea, utilizarea si dezvoltarea resursei informationale SIPA;
Elaborarea Regulamentului resursei informationale aferente SIPA, care va include:
drepturile si obligatiile subiectilor implicati,

procedurile de colectare, inregistrare, actualizare, modificare si stergere a datelor,
regulile de interactiune cu furnizorii de date,

e mecanismele de acces si utilizare a informatiei;

Definirea masurilor de securitate si protectie a datelor, in conformitate cu legislatia n
vigoare;

Asigurarea corelarii documentatiei elaborate cu standardele UE si bunele practici
internationale;

Oferirea de suport juridic in elaborarea Conceptului si a ToR-ului;

Participarea la procesul de consultare si validare a documentelor elaborate cu partile
interesate (ateliere, interviuri, validari);



Asigurarea coerentei si consistentei tehnice intre documentele elaborate in cadrul
sarcinii.

3. Specialist IT (suport analitic / documentare tehnica)
Expertul va asigura suportul tehnic necesar pentru elaborarea documentatiei si definirea
cerintelor tehnice ale sistemului SIPA. Activitatile specifice includ:

Analiza infrastructurii IT existente si a posibilitatilor de integrare cu alte sisteme
informationale relevante;

Colectarea si sistematizarea informatiilor tehnice relevante pentru elaborarea
Conceptului SIPA si a Termenilor de Referinta;

Contribuirea la definirea arhitecturii tehnice a sistemului (infrastructura, baze de date,
interoperabilitate);

Elaborarea componentelor tehnice ale Termenilor de Referinta (ToR), inclusiv:

e cerinte tehnice si tehnologice,

e cerinte privind securitatea sistemului,

e cerinte privind performanta si scalabilitatea,

e cerinte privind interoperabilitatea cu alte sisteme;

Descrierea solutiilor tehnologice recomandate si a optiunilor de implementare;
Asigurarea coerentei intre cerintele functionale si solutiile tehnice propuse;

Suport in elaborarea schemelor tehnice, diagramelor de sistem si a documentatiei
aferente;

Contribuirea la definirea cerintelor privind protectia datelor si securitatea informationalg;
Participarea la consolidarea si validarea documentatiei tehnice cu echipa de experti si
partile interesate (ateliere, interviuri, validari);;

Asigurarea coerentei si consistentei tehnice intre documentele elaborate in cadrul
sarcinii.

Activitati comune ale echipei de experti:

E.

Asigurarea coerentei si consistentei tehnice intre Conceptul SIPA, Nota de fundamentare
a Conceptului, Termenii de Referinta si Regulamentul sursei informationale elaborate;
Participarea la intalniri de lucru cu reprezentanti MAIA, experti si alte institutii relevante
(inclusiv legate de elaborarea si prezentarea concluziilor si recomandarilor Studiului de
Fezabilitate);

Participarea la prezentarea documentelor elaborate;

Revizuirea documentelor in baza comentariilor primite de la Solidarity Fund PLin Moldova
si Beneficiarul final.

Abordarea metodologica

Pentru realizarea sarcinilor stabilite, se va aplica o abordare metodologica structurata, care va
include, dar nu se va limita la:

Analiza documentara a cadrului normativ national si european relevant, precum si a
practicilor internationale privind sistemele de monitorizare si prognoza a pietei agricole;
Analiza situatiei existente, inclusiv evaluarea sistemelor informationale actuale, a surselor
de date si a mecanismelor institutionale de colectare si procesare a informatiei;
Identificarea partilor interesate relevante si organizarea de consultari (interviuri, ateliere
de lucru) pentru colectarea cerintelor functionale si institutionale;



e Definirea cerintelor functionale si nefunctionale ale sistemului, In baza necesitatilor
identificate si a bunelor practici europene;

e Elaborarea conceptului si Notei de fundamentare a sistemului informational, utilizand
metode standard de modelare (ex. diagrame functionale, modele de procese, fluxuri de
date);

e Aplicarea principiilor de interoperabilitate, securitate informationala si protectia datelor
in conformitate cu legislatia nationala si standardele UE;

e Dezvoltarea cadrului juridic si normativ aferent sistemului, asigurand coerenta cu
legislatia existenta;

e Elaborarea documentatiei tehnice (Termeni de Referintd), bazata pe standarde
recunoscute in domeniul dezvoltarii sistemelor informationale;

e Validarea progresiva a livrabilelor cu Solidarity Fund PL in Moldova si partile interesate,
inclusiv integrarea feedback-ului primit;

e Prezentarea recomandarilor pentru etapele ulterioare de dezvoltare, implementare si
operationalizare a sistemului.

F. Raportare silivrabile':
Toate livrabilele prezentate vor fi consultate si aprobate de Beneficiarul final si ulterior transmise
catre Solidarity Fund PL in Moldova in vederea aprobarii finale si efectuarii platilor.
Toate livrabilele elaborate in cadrul prezentei sarcini vor fi prezentate in limba ROMANA.

Contractantul va fi responsabil de elaborarea si prezentarea urmatoarelor livrabile:

Nr. Livrabil Descriere Termen Plata?
estimat %
1 Raport de Raportul va contine: Indecursde | 15%
initiere si e analiza situatiei curente privind 3 saptamani
analiza colectarea, procesarea si utilizarea dela
datelor in sectorul agroalimentar; semnarea
e cartografierea partilor interesate si a Contractului

fluxurilor de date existente;
e identificarea necesitatilor functionale si
institutionale pentru dezvoltarea SIPA.

2 Conceptul Concept elaborat in conformitate cu Indecursde | 15%
Sistemului prevederile Legii nr. 467/2003, care va 10 saptamani
SIPA include: dela
(versiunea e scopul si obiectivele sistemului; semnarea
preliminara) e domeniul de aplicare si functionalitatile | Contractului
principale;

e arhitectura functionala si
organizationala;

e descrierea actorilor implicati si a rolurilor
acestora;

e fluxurile informationale si tipurile de
date;

' Drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor documentelor elaborate in cadrul Contractului sunt transferate autoritatii
contractante la acceptarea livrabilelor.
2 platile vor fi efectuate Tn termen de pana la 30 zile de la aprobarea finala a fiecarui livrabil de catre Solidarity Fund PL in Moldova.



principiile de guvernanta a sistemului;
cerinte privind securitatea informatiei si
protectia datelor.

Regulamentul | Regulamentul va reglementa: indecursde | 15%
resursei e drepturile si obligatiile subiectilor 12 saptamani
informationale implicati; dela
SIPA (proiect) | e modul de creare, administrare si semnarea
utilizare a resursei informationale; Contractului
e procedurile de colectare, inregistrare,
actualizare, modificare si stergere a
datelor;
e mecanismele de interactiune cu
furnizorii de date;
e regulile de acces si utilizare a
informatiilor;
e masurile de securitate si protectie a
datelor.
Termenii de Document tehnic complet care va ghida Indecursde | 15%
Referinta (ToR) | dezvoltarea sistemului, incluzand: 12 saptamani
pentru e descrierea generala a sistemului si dela
dezvoltarea obiectivele acestuia; semnarea
SIPA si e cerintele functionale detaliate; Contractului
anexele e cerintele tehnice si tehnologice;
tehnice/suport | e cerintele privind interoperabilitatea cu
documentar alte sisteme informationale;

cerintele privind securitatea,
performanta si scalabilitatea;
descrierea arhitecturii tehnice propuse;
etapele de dezvoltare si implementare.

Anexe:

diagrame functionale si tehnice (ex.
fluxuri de date, arhitectura de sistem);
modele de date si structuri
informationale;

lista indicatorilor cheie monitorizati de
sistem;

recomandari privind integrarea cu
platforme si practici europene relevante
(ex. MARS, iMAP, observatoare de piata).




5 Nota de Nota de fundamentare pentru promovarea | in decursde | 15%
fundamentare | Conceptului Sistemului Informational SIPA 14 saptamani
pentru va include, dar nu se va limita la: dela
promovarea e justificarea necesitatii instituirii semnarea
Conceptului sistemului, Contractului
Sistemului e analiza optiunilor de dezvoltare,

Informational | e estimarea preliminara a costurilor de
SIPA dezvoltare si mentenanta,
e impactul institutional asupra MAIA si
institutiilor furnizoare de date,
e implicatiile asupra proceselor de
colectare, schimb, analiza si utilizare a
datelor.

6 Raport de Raportul va contine: In decursde | 10%
consultare si e sinteza consultarilor realizate cu partile | 16 saptamani
validare interesate; dela

e versiuni revizuite ale documentelor in semnarea
baza comentariilor si feedback-ului Contractului
primit de la institutiile consultate.

7 Raport final de | Raportul va enumera documentele Indecursde | 15%
activitate si set | elaborate si va fi insotit de: 18 saptamani
final de e variantele finale ale livrabilelor dela
documente elaborate; semnarea

e recomandari pentru etapele Contractului
ulterioare de dezvoltare si
implementare a SIPA.
TOTAL 100 %

Ill. Termenul estimativ de executare a comenzii: 5 luni de la semnarea contractului.

IV. Ofertanti neeligibili:

4.1. nu si-au indeplinit obligatiile in raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund
PL Tn Moldova;
au relatii de colaborare activa cu Solidarity Fund PL in Moldova si/sau contract n
derulare pentru acelasi tip de serviciu sau serviciu similar;
subiectii, care figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale UE si Poloniei.

4.2.
4.3.

V. Cerinte minime fata de ofertanti:
In cadrul procedurii de achizitie pot participa persoane juridice inregistrate si care fsi
desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, care demonstreaza capacitatea de a
furniza servicii de analiza, elaborare conceptuala, juridica si tehnica in domeniul sistemelor
informationale.
Ofertantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime demonstrate prin Portofoliu
(parte din Dosarul aplicat in procedura de achizitie):

5.1.Cel putin 5 ani de experienta dovedita In analiza, proiectarea, dezvoltarea si/sau

implementarea sistemelor informationale complexe, inclusiv sisteme guvernamentale,



platforme de date, sisteme de raportare, sisteme de interoperabilitate sau solutii de
management al informatiilor;

5.2.Cel putin 5 ani de experienta dovedita In elaborarea documentatiei tehnice pentru
sisteme informationale, concepte de sisteme, arhitecturi functionale, specificatii tehnice
(Termeni de Referinta), cerinte functionale si nefunctionale;

5.3.Cel putin 3 ani de experienta de lucru cu institutii publice dovedita prin cel putin 1 proiect
de transformare digitala, e-guvernare sau modernizare institutionalg;

5.4.Capacitate de a mobiliza o echipa multidisciplinara care sa includa expertiza IT, analitica
si juridica, descrisa in Oferta tehnicg;

5.5.Experienta precedenta comuna in elaborarea documentelor/sistemelor informationale a
echipei de experti propusa, dovedita prin cel putin 1 proiect finalizat, constituie avantaj.

Cerinte minime fata de experti-cheie:

Toti expertii-cheie enumerati mai jos sunt obligatorii pentru aceasta sarcina si trebuie inclusi in
propunerea ofertantului. Nerespectarea cerintelor minime de calificare si experienta pentru
oricare dintre expertii-cheie poate conduce la respingerea ofertei sau la diminuarea punctajului
acordat, in conformitate cu criteriile de evaluare aplicabile.

Expertii-cheie sunt considerati esentiali pentru realizarea cu succes a sarcinii. Fiecare expert-
cheie acopera un domeniu functional critic in elaborarea documentelor aferente dezvoltarii
Conceptului Sistemului Informational al Pietei Agricole (SIPA) si niciunul dintre roluri nu poate fi
considerat optional sau secundar, sau sa fie cumulat de catre unul din expertii propusi.
Calificarile si experienta profesionald ale fiecarui expert-cheie vor fi evaluate individual, in raport
cu cerintele stabilite in Termenii de Referintd (ToR). in consecint3, calificirile sau experienta
insuficiente ale oricdrui expert-cheie pot afecta semnificativ evaluarea generala a echipei de
experti propuse.

Ofertantii pot propune experti suplimentari in Oferta tehnica, daca considera ca acestia sunt
necesari pentru implementarea eficienta a sarcinii, cu conditia ca rolul si relevanta acestora sa
fie justificate Tn mod corespunzator. Cu toate acestea, expertii suplimentari nu vor face obiectul
evaluarii si nu vor contribui la punctajul ofertei.

1. Analist de sisteme informationale/Business Analyst IT

e Studii superioare dovedite in tehnologia informatiei, informatica, economie, administratie
publica sau alte domenii relevante sarcinii atribuite;

e Cel putin 3 ani de experienta profesionala dovedita in analiza si proiectarea sistemelor
informationale;

e Cel putin 3 ani de experienta dovedita In elaborarea documentatiei functionale si
conceptuale (business requirements, concepte de sistem, fluxuri de date);

e Cel putin 3 ani de experienta dovedita in lucrul cu sisteme informationale din sectorul
public sau proiecte de e-guvernare;

e Cunostinte privind metodologii de analiza (ex. UML, BPMN, BABOK sau echivalent),
interoperabilitate, guvernanta datelor si/sau securitatea informationala, demonstrate
prin informatiile prezentate in CV si documentele anexate la dosarul de aplicare;

e Cunoasterea limbii engleze (minimum nivel B2).

Constituie avantaj experienta in:



e proiecte In domeniul agriculturii, pietelor agroalimentare sau sistemelor de monitorizare
cu abilitati demonstrate in traducerea nevoilor din industrie in specificatii tehnice in
elaborarea documentatiei conceptuale;

e implementarea practicilor europene, cum ar fi AMIS, MARS, observatoare de piata UE.

2. Expert juridic in domeniul sistemelor informationale si resurselor informationale
publice
Cerinte minime:

e Studii superioare juridice dovedite;

e Cel putin 5 ani de experienta profesionala dovedita in domeniul juridic, cu accent pe
dreptul tehnologiei informatiei, protectia datelor si/sau administratie publica;

e Cel putin 3 ani de experienta dovedita in elaborarea sau revizuirea actelor normative
privind sisteme informationale si/sau resurse informationale publice;

e Cel putin 3 ani de experienta dovedita in elaborare de regulamente, politici si proceduri
pentru gestionarea datelor si resurselor informationale;

e Cunoasterea limbii engleze (minimum nivel B1).

Constituie avantaj experienta in:

e armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul UE;

e domeniul digitalizarii/e-guvernarii;

e proiecte cu finantare internationald;

3. Specialist IT (suport analitic/documentare tehnica)
Cerinte minime:

e Studii superioare dovedite in domeniul IT, informaticii sau domenii relevante sarcinii
atribuite;

e Cel putin 2 ani de experienta profesionala dovedita in dezvoltarea sau/si documentarea
tehnica, functionala si operationala a sistemelor informationale;

e Cel putin 2 ani de experienta dovedita in elaborarea specificatiilor tehnice si
documentatiei IT;

e Cunostinte privind arhitectura sistemelor informatice, baze de date si interoperabilitate
demonstrate prin informatiile prezentate in CV si documentele anexate la dosarul de
aplicare;

e Cunoasterea limbii engleze (minimum nivel B1).

Constituie avantaj experienta in:

e integrarea sistemelor informationale publice;

e implementarea standardelor de securitate IT si protectia datelor;

e proiecte similare sau in sectorul public.

VI. Dosarul va contine urmatoarele documente:

1. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice care confirma datele actuale;

2. Portofoliul cu descrierea detaliata a experientei persoanei juridice in care au fost implicati
expertii propusi, conform cerintelor minime specificate in Capitolul V;

3. CV-urile actualizate ale expertilor propusi cu descrierea experientei profesionale,
conform cerintelor din prezentul ToR;

4. Diplome de studii si/sau Certificate de formare profesionala relevanta care confirma
studiile expertilor propusi (copii);

5. Min. 2 scrisori de recomandare care confirma experienta relevanta a entitatii ofertante;



6. Oferta tehnica (max. 6 pagini) care va contine:

(i) descrierea succinta a intelegerii obiectivelor si rezultatelor asteptate ale sarcinii,

(i) abordarea metodologica propusa pentru realizarea activitatilor si livrabilelor,

(iif) componenta echipei de experti si rolul fiecarui expert,

(iv) estimarea efortului necesar pentru realizarea fiecdrui livrabil (nr. de zile), cu
indicarea contributiei si responsabilitatilor fiecdrui expert propus;

7. Oferta de pret in MDL, personalizata, care va ramane ferma si valabila pe toata durata
procedurii de achizitie si va include:

(i) pretul fix per zi, cu indicarea sumei fara TVA si mentiunea privind statutul de
platitor/neplatitor de TVA, precum si valoarea totala estimata;

(ii) bugetul detaliat al ofertei, cu indicarea numarului de zile de lucru si a costului per
zi pentru fiecare expert propus;

(iii) datele de contact ale ofertantului (denumire completa companie, adresa juridica,
adresa de e-mail, datele persoanei de contact responsabila de oferta, numarul de
telefon);

(iv) data si semndtura persoanei autorizate.

8. Declaratie de conformitate, conform modelului;
9. Certificat privind lipsa datoriilor fata de bugetul national.

VIl. Depunerea dosarului si comunicarea cu ofertantii:

7.1.Dosarul de aplicare trebuie transmis la adresa de e-mail:
procurements@solidarityfund.md, cu titlul ,SFS - Expert IT SIPA”, pana la data de
24.08.2026, ora 10:00 EEST.

7.2.Dosarul transmis trebuie sa contind toate documentele solicitate conform pct. VI, fiind
recomandat sa fie stocate intr-o mapa arhivata.

7.3.Fiecare ofertant poate depune un singur dosar Tn cadrul acestei proceduri de achizitii si
suporta toate costurile legate de pregdtirea si depunerea dosarului. Depunerea mai
multor dosare va duce la respingerea tuturor dosarelor depuse de ofertant.

7.4.0fertantul va primi confirmare de receptionare a dosarului depus in cadrul procedurii, cel
tarziu a doua zi de la depunere. in cazul lipsei confirmarii, ofertantul va expedia un email
de solicitare a confirmarii privind receptionarea dosarului.

7.5.0fertantul poate modifica, retrage sau depune un dosar noua celei anterioare prin
intermediul unei cereriin format liber inaintata la adresa de email mentionata, inainte de
termenul limita de depunere a ofertelor in cadrul procedurii de achizitie. Dupa expirarea
termenului de depunere a dosarelor, ofertantul nu poate modifica sau retrage efectiv
dosarul depus.

7.6.Toata comunicarea, pe parcursul desfasurarii procedurii de achizitie, va avea loc in format
electronic, la adresa de email: procurements@solidarityfund.md.
Comunicarea printr-o alta metoda decat cea prevazuta in prezentul ToR si/sau la o alta
adresa de email, si/sau alte cdi de comunicare, nu va fi considerata valida.

VIlIl.  Procedura de evaluare:
Procedura de evaluare se desfasoara prin metoda individuala de cdtre Comisie, dupa cum
urmeaza:
8.1.Evaluare formala - se verifica corespunderea dosarului depus, analizand criteriile
formale:
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Dosarul este depus In termenul stabilit. Dosarele expediate dupa termenul limita nu sunt
evaluate in continuare si pentru celelalte criterii este mentionat N/A;

Dosarul contine toate documentele necesare (inclusiv ca urmare a solicitarii de
documente si/sau informatii aditionale relevante);

A fost depus un singur dosar de aplicare in cadrul acestei proceduri de achizitie;

Echipa de experti propusa de ofertant este completd;

Studiile echipei de experti propusa de ofertant corespund cerintelor prevazute de
prezentul ToR sau sunt relevante pentru obiectul sarcinii;

Ofertantii nu cad sub incidenta dispozitiilor privind ,Ofertantii neeligibili”.

8.2.Evaluare de continut - evaluarea conformitatii dosarului cu criteriile de evaluare a

continutului reflectate in formularul ,Criterii de evaluare”, care poate fi accesat aici.
Formularul ,Criterii de evaluare” constituie parte integranta a acestor Termeni de
Referinta.

Rezultatele evaluarii individuale ale Comisiei sunt comasate intr-un Formular unic in care
este determinat si reflectat punctajul mediu obtinut per dosar.

8.3.Etapa de interviu - se desfdasoara la decizia Comisiei, dupa evaluarea de continut a

dosarului si doar cu ofertantul(tii) pre-selectat(ti). In cadrul acestei etape, Comisia poate
decide negocierea ofertei de pret propusa, cunoaste echipa de experti/specialisti ce
urmeaza a fi implicati in realizarea achizitiei, solicita informatii/documente aditionale
relevante, daca considera necesar.

8.4.Comisia poate solicita Ofertantului: (i) explicatii cu privire la continutul ofertelor depuse, (ii)

X.

completarea dosarului cu documentele lipsa, documente si/sau informatii aditionale
relevante (de ex: declaratia de conformitate pentru persoana juridica sau persoana fizica
(conform modelelor din Anexa nr.13 sau Anexa nr.14), (iii) corectarea erorilor identificate.
Totodata, Comisia are dreptul de a corecta independent, fara a modifica semnificativ
continutul dosarului, erorile tehnice si/sau tipografice evidente, inclusiv in calcule, si se
obliga sa notifice imediat Ofertantul despre modificarile aplicate. Termenul maxim acordat
Ofertantului pentru completarea dosarului, prezentarea documentelor/informatiei
aditionale, efectuarea corectiilor sau confirmarea acceptarii modificarilor aplicate este de 5
zile lucratoare.

Procedura de due diligence:

Procedura de due diligence este desfasurata conform regulilor interne ale Solidarity Fund
PLTn Moldova.

Dosarele sunt supuse verificarii cu scopul de a asigura corectitudinea si corespunderea
datelor prezentate de catre ofertant cu datele publice si de a identifica prezenta sau lipsa
acestuia n listele de sanctiuni mentionate, inclusiv este analizat istoricul de colaborare,
comportamental, riscul reputational si alti factorii care pot genera un risc ridicat sau
inacceptabil pentru viitoarea colaborare. Tn cazul in care Solidarity Fund PL in Moldova
identifica cel putin un potential risc de colaborare, isi rezerva dreptul sa excluda din
procedura de achizitie ofertantul, inclusiv dupa ce acesta a fost informat despre rezultatul
achizitiei, fara a oferi explicatii.

Respingerea dosarului din procedura de achizitie:

Solidarity Fund PL in Moldova poate respinge oferta in cazul in care:

10.1.

a fost depusa dupa termenul limita de depunere a ofertelor;
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10.2. a fost prezentat de un ofertant:
a. exclus din procedura, sau
b. care nu Indeplineste conditiile de participare la procedura; sau
c. continutul sau este incompatibil cu termenii procedurii de achizitie si/sau a
contractului;
10.3.nu a fost elaborata sau prezentata intr-un mod compatibil cu cerintele tehnice si
organizatorice pentru pregdtirea sau depunerea ofertelor prin mijloace electronice de
comunicare specificate de organizatie;
10.4. contine un pret sau un cost extrem de mic in raport cu obiectul contractului;
10.5. contine erori in calculul pretului sau al costurilor, inclusiv dupa solicitarea de ajustare;
10.6. ofertantul nu a corectat greselile in termenul stabilit;
10.7. ofertantul nu si-a dat acordul scris, prin email sau alta metoda, pentru prelungirea
perioadei de valabilitate a ofertei;
10.8. ofertantul nu si-a dat consimtamantul scris pentru selectarea ofertei sale dupa expirarea
perioadei de valabilitate a ofertei;
10.9. selectarea sa ar incdlca siguranta publica sau un interes semnificativ al securitatii statului,
iar aceasta garantie sau interes nu poate fi garantat in niciun alt mod;
10.10.a fost depus dosarul fara a respecta cerinta de desfasurare a unei vizite la ofertant pentru
verificarea documentelor necesare pentru executarea contractului, in cazul in care aceasta
a solicitat acest lucru in documentele achizitiei;
10.11.Solidarity Fund PL in Moldova poate respinge oferta in cazul in care pretul acesteia este
mai mare decat pe piata.

Xl. Selectarea ofertei si incheierea contractului:

11.1. Dosarul/oferta care a primit cel mai mare numar de puncte, inclusiv respectand raportul
pret-calitate, va fi selectata ca fiind cea mai avantajoasa.

11.2. Dupa finalizarea etapelor de evaluare, toti ofertantii vor fi informati despre rezultatele
apelului de achizitii.

11.3. Ofertantul, a carui oferta a fost selectata ca fiind cea mai avantajoasa, va fi informat de
catre Solidarity Fund PL in Moldova cu privire la locul si data semndrii contractului. in cazul
in care Ofertantul refuza sa incheie contractul, Solidarity Fund PL in Moldova poate
reexamina si evalua ofertele depuse in procedura de achizitie si selecta urmatoarea cea mai
avantajoasa, sau poate anula procedura si relansa una noua.

11.4. Persoanele care reprezinta Ofertantul selectat spre colaborare, trebuie sa prezinte, la
semnarea contractului, documente care sa confirme imputernicirea lor de a reprezenta
Ofertantul, cu exceptia cazului in care o astfel de imputernicire rezulta din documentele
atasate dosarului/ofertei.

Xll.  Excluderea ofertantilor din procedura:

12.1. Ofertantii sunt exclusi din procedura de achizitie daca a fost pronuntata o hotarare
judecatoreasca definitiva sau un act administrativ impotriva persoanei fizice, entitatii sau
persoanei care o reprezinta, detine putere de control/decizie, sau impotriva oricarui
membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere din oricare dintre
urmatoarele motive:

d. proceduri de/declarat faliment, insolventa sau lichidare;

e. incalcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile
sociale;

f. comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declaratii false;



g. frauds;

h. coruptie;

i. 0 actiune asociata cu o organizatie criminala;

j. spalarea banilor si finantarea terorismului;

k. infractiune de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste;

|. exploatarea prin munca a copiilor sau orice alta infractiune legata de traficul de
persoane;

m.infiintarea si indeplinirea functiei de firma-paravan;

n. infiintarea unei companii de acoperire;

0. utilizarea sau participarea la discriminare sau hartuire, inclusiv hartuire sexuala.
Excluderea poate apdrea si in cazul in care nu exista o hotdrare judecatoreasca
definitiva sau un act administrativ in cauza si a fost dovedita prin mijloace disponibile
Solidarity Fund PL in Moldova sau a partenerilor de dezvoltare.

12.2. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca conform legislatiei Republicii
Moldova, Republicii Poloneze (art.108, alin.(1), Uniunii Europene, internationale, sau tarii
donatorului se aplica restrictii in privinta entitatii sau persoanei care o reprezinta, detine
putere de control/decizie, sau impotriva oricarui membru al executivului, organelor de
conducere/supraveghere.

12.3. Ofertantul se exclude din procedura de achizitii pentru care a fost deschisa lichidarea, ale
carui active sunt administrate de lichidator sau de instanta care a incheiat un concordat
preventiv, a cdrei activitate comerciala este suspendata sau se afla intr-o alta situatie
similara care rezulta dintr-o procedura similara prevazuta de reglementarile locului in care
este initiata aceasta procedura, si anume n conformitate cu articolul 109 alineatul (1)
punctul 4 din Legea achizitiilor publice;

12.4. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca se identifica nerespectarea
Regulamentului Uniunii Europene 2022/576 al Consiliului Uniunii Europene de modificare a
Regulamentului (UE) nr.833/2014 privind madsuri restrictive avand in vedere actiunile Rusiei
care destabilizeaza situatia din Ucraina (JO L 2022/576). UE nr. L 111 din 8.04.2022, p. 1) si
Legea din 13 aprilie 2022 privind solutiile speciale pentru contracararea sprijinului pentru
agresiunea impotriva Ucrainei si pentru protectia securitatii nationale.

12.5. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca dosarul este incomplet sau expediat
dupa termenul limita, sau dacd a expediat mai multe oferte pentru acelasi contract din
cadrul procedurii de achizitie.

12.6. Ofertantul poate fi exclus din procedura de achizitie in orice etapa a procedurii de achizitie,
inclusiv dupa anuntarea rezultatelor procedurii de achizitie - in etapa verificarii subiective
inainte de semnarea contractului (prezenta pe listele de sanctiuni, participarea
contractantilor rusi etc.).

12.7. Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere
din procedura de achizitie, mentionate mai sus.

12.8. Ofertantul trebuie sa dezvaluie orice conflict real, potential sau perceput de interese, care
ar putea afecta procedura de achizitie sau executarea contractului. Nedezvaluirea unui
astfel de conflict poate duce la excluderea din procedura de achizitie sau la incetarea
contractului.

NB! intrebdrile referitoare la achizite pot fi expediate pe adresa de email:
procurements@solidarityfund.md, nu mai tarziu decat cu 5 zile inainte de expirarea termenului
de depunere a dosarului.
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Raspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 3 zile inainte de expirarea termenului de
depunere a dosarului.

* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine statdtor limitele confidentialitatii datelor furnizate si de o
mentiona care din documentele anexate la ofertd sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfasurdrii
procesului de achizitii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si regulilor interne.
Furnizarea datelor cu caracter personal se efectueazd in mod voluntar. Refuzul furnizdrii datelor duce
la imposibilitatea incheierii contractului cu Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul
de a obtine informatii cu privire la scopul, domeniul de aplicare si modul de prelucrare a datelor cu
caracter personal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal, la portabilitatea si rectificarea
acestora. Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor, organelor de stat,
inclusiv celor publice de drept, avocatilor - in scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova,
protectiei drepturilor, rezolvarii litigiilor. Datele cu caracter personal nu vor fi transmise altor pdrti
terte fara acordul prealabil al ofertantului. Orice intrebdri privind datele cu caracter personal pot fi
directionate catre Solidarity Fund PL in Moldova prin posta electronica info@solidarityfund.md.

**+% fn scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind
prestatorul selectat (denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate
pe pagina web a Solidarity Fund PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor
semnificd acceptarea publicdrii rezultatelor apelului de achizitie, cu exceptia informatiilor marcate
drept confidentiale.

**** Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul s anuleze procesul de achizitie in orice moment
fara careva obligatii fatd de ofertanti.
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