TERMENI DE REFERINTA

Servicii: Servicii de proiectare, dezvoltare, integrare, testare, implementare si suport post-implementare
pentru solutia digitala de autoevaluare ESG (ESG Tool) a antreprenorilor, integrata in portalul e-Cabinet ODA.
Organizatie: Solidarity Fund PL in Moldova

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

Durata contractului: Septembrie - Decembrie 2026, urmata de o perioada de garantie si mentenanta de 12
luni, asigurata post-implementare cu titlu gratuit (fara costuri suplimentare)

Nivel de implicare: Contract cu pret fix (Lump Sum), bazat pe livrabile si etape de implementare

Termenul limita de depunere a dosarelor: 24/08/2026, ora 10:00 EEST

1. Context

Solidarity Fund PL in Moldova este Sucursala a Solidarity Fund PL (Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej),
o fundatie a Trezoreriei de Stat gestionata si co-finantata de Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone.
Organizatia sprijina dezvoltarea tarilor vecine si, in anul 2023, a finalizat cu succes evaluarea UE Pillar
Assessment, alaturandu-se unui grup select de organizatii eligibile pentru gestionarea fondurilor europene
pentru dezvoltare internationala.

Mai multe informatii despre organizatie puteti afla pe pagina oficiala: aici.

Despre proiect

In baza negocierilor purtate intre Republica Moldova si Republica Polon, la 28.12.2023 Parlamentul
Republicii Moldova a ratificat Acordul de imprumut dintre Guvernul Republicii Moldova si Bank Gospodarstwa
Krajowego din Polonia (BGK) pentru sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), prin
intermediul institutiei publice ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (ODA).

La 11 octombrie 2024, ODA a lansat Produsului de Finantare ,FACEM Investitii BGK”, care ofera IMM resurse
financiare In conditii avantajoase pentru proiecte investitionale Tn eficienta energeticd, tranzitie energetica si
masuri de adaptare la schimbarile climatice.

Incepand cu 24 octombrie 2024, pe o perioada de 26 de luni, Solidarity Fund PL in Moldova, in parteneriat cu
ODA, implementeaza Proiectul ,,Sprijin pentru sectorul iIMM-urilor din Republica Moldova - Asistenta
Tehnica pentru accesul la credite” (in continuare "Proiect”), finantat de Uniunea Europeana prin BGK.

Pe langs activititile destinate consolidarii capacitatilor IMM si facilitarii accesului acestora la finantare,
proiectul include o componenta dedicata consolidarii capacitatilor institutionale ale ODA, prin dezvoltarea de
instrumente digitale, solutii informatice si resurse educationale care sa contribuie la digitalizarea serviciilor
si cresterea calitatii suportului oferit antreprenorilor.

Prezenta achizitie reprezinta una dintre activitatile-cheie ale componentei de consolidare a capacitatilor
institutionale ale ODA si are ca obiect dezvoltarea si implementarea solutiei digitale ESG Tool, destinata
autoevaluarii performantei ESG a intreprinderilor.

Despre ESG Tool
ODA gestioneaza programe de suport destinate intreprinderilor, inclusiv granturi, garantii financiare,
produse de finantare si alte instrumente de dezvoltare antreprenoriala.

In acest context, ESG Tool va fi dezvoltat ca modul integrat al portalului e-Cabinet ODA, avand rolul de a
sprijini antreprenorii in evaluarea nivelului de conformitate cu principiile de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG), Tnainte sau in cadrul accesarii programelor administrate de ODA.

Totodata, instrumentul va putea fi utilizat si in procesul de pregatire a intreprinderilor pentru accesarea altor
surse de finantare, inclusiv instrumente de finantare de risc, facilitand utilizarea rezultatelor autoevaluarii in
relatia cu investitori, institutii financiare si alti parteneri de finantare.


https://solidarityfund.md/ce-facem/
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://www.oda.md/files/FACEM/1.2%20Produs%20FACEM%20Investitii%20BGK_30.04.2026.pdf

Instrumentul va permite colectarea si procesarea datelor privind profilul ntreprinderii, proiectele
investitionale, riscurile, activitatile economice, activele, lantul de aprovizionare, emisiile de gaze cu efect de
sera (GHG), criteriile Taxonomiei UE si masurile de remediere implementate de intreprindere.

Principalele obiective functionale ale ESG Tool sunt:

> Digitalizarea autoevaluarii ESG pentru antreprenorii care intentioneaza sa aplice la programele ODA.

> Pre completarea datelor generale ale companiei prin MConnect si alte surse disponibile, cu
completare manuala doar pentru datele lipsa sau neactuale.

» Determinarea automata a riscurilor ESG in functie de CAEM, clasificarea IMM, proiect, amplasare,
raspunsurile la chestionar si verificarile externe.

» Generarea unui chestionar ESG dinamic si adaptiv, utilizand nomenclatoare si reguli administrabile.

» Generarea automata a Planului de actiuni de mediu si social (ESAP) pe baza raspunsurilor si riscurilor
identificate.

» Calcularea emisiilor GHG pe Scop 1, Scop 2 si Scop 3, in limita metodologiei si factorilor configurati
de ODA.

» Verificarea alinierii la taxonomia pentru finantare durabila conform cadrului national aplicabil,
inclusiv HG nr. 168/2026 si anexele aferente.

» Verificarea eligibilitatii ESG pentru produse ODA prin maparea produselor cu riscurile, CAEM-urile,
lista de interdictii si rezultatul autoevaluarii, inclusiv pentru produsele care utilizeaza instrumente de
finantare de risc.

» Generarea unui raport ESG voluntar pre completat, reutilizabil de antreprenor in relatia cu ODA,
potentiali investitori, institutii financiare si alti parteneri de finantare si/sau alte scopuri permise de
legislatia in vigoare.

» Facilitarea pregatirii IMM-urilor pentru accesarea instrumentelor de finantare de risc.

Tn acest context, Solidarity Fund PL in Moldova invit operatorii economici eligibili s3 depun& oferte pentru
prestarea serviciilor de dezvoltare, implementare si integrare a solutiei digitale ESG Tool, in conformitate cu
cerintele prezentului Termen de Referinta (ToR) si ale Caietului de sarcini (Anexa nr.1).

Descrierea achizitiei (cerinte tehnice sau esentiale - pentru expert/serviciu, disclaimer-ul proiectului,
necesitatea transferului drepturilor de proprietate intelectuala sau acordarea de licente, daca va fi
cazul, alte informatii relevante):

1. Tn cadrul prezentei proceduri de achizitie vor fi dezvoltate functionalititile aferente primelor cinci
compartimente descrise in Caietul de sarcini, dupa cum urmeaza:

Compartimentul ,Date generale”.
Compartimentul ,Date aferente proiectului”.
Compartimentul ,Chestionarul ESG”".
Compartimentul ,Plan de actiuni”/ESAP.
Compartimentul ,Calculator GHG Scop 1, 2, 3".

Compartimentele VI ,Compartimentul ,,Taxonomie” si VIl ,Compartimentul ,,Raport ESG” sunt prezentate
exclusiv pentru a reflecta arhitectura completa a solutiei si nu fac obiectul prezentei proceduri de achizitie.
Dezvoltarea acestora este planificata intr-o etapa ulterioara, in anul 2027.

1l Activitatile planificate vor fi realizate de catre Ofertant in conformitate cu cerintele functionale si
tehnice prevazute Tn Caietul de sarcini, fara a se limita la, urmatoarele:


https://solidarityfund.pl/wp-content/uploads/2026/08/Annex-1_Extras_Caiet-de-sarcini-ESG-Tool.docx
bookmark://_Toc236767488/

> analiza sivalidarea cerintelor functionale si tehnice;

» proiectarea arhitecturii functionale si tehnice aferente compartimentelor care fac obiectul prezentei
achizitii;

» dezvoltarea si configurarea functionalitatilor prevazute pentru compartimentele I-V din Caietul de

sarcini (cap. 4);

integrarea solutiei cu portalul e-Cabinet ODA si cu sistemele externe prevazute in documentatia

tehnica;

efectuarea testelor functionale, tehnice si de acceptanta;

remedierea neconformitatilor identificate in procesul de testare;

instruirea administratorilor si utilizatorilor desemnati de Beneficiar;

elaborarea documentatiei tehnice si functionale;

acordarea asistentei tehnice in procesul de receptie si punere in exploatare a solutiei;

acordarea suportului post-implementare si prestarea serviciilor de garantie si mentenanta, in

conformitate cu cerintele prevdzute in Caietul de sarcini.

Y
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V. Raportarea

Ofertantul va raporta catre Solidarity Fund PL Tn Moldova, in calitate de Autoritate Contractanta, in stransa
coordonare cu ODA, Beneficiarul Final al solutiei. Pe parcursul implementarii, Ofertantul va prezenta rapoarte
de progres, demonstratii functionale ale livrabilelor dezvoltate, va participa la sedinte de coordonare si
validare si va prezenta livrabilele pentru receptia intermediara si finala, conform graficului de implementare.
Receptia livrabilelor se va realiza Tn conformitate cu criteriile de acceptanta prevazute in Caietul de sarcini si
in Contract.

Drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor documentelor/proiectelor elaborate in cadrul Contractului
vor fi transferate autoritatii contractante si beneficiarului final al solutiei la acceptarea livrabilelor

V. Principii generale de dezvoltare a solutiei

Ofertantul va proiecta, dezvolta, integra, testa si implementa solutia digitala ESG Tool in conformitate cu
cerintele functionale si nefunctionale prevazute in Caietul de sarcini (Anexa nr.1). Pe parcursul implementarii,
Ofertantul va respecta, cel putin, urmatoarele principii generale:

» Solutia va fi dezvoltata ca modul integrat al portalului e-Cabinet ODA, utilizand infrastructura si
mecanismele existente ale platformei, fara afectarea functionalitatilor deja implementate.

» Solutia va permite administrarea diferentiata a drepturilor de acces si a profilurilor de utilizator
pentru personalul ODA si utilizatorii externi, Tn conformitate cu modelul de autorizare al portalului e-
Cabinet ODA.

» Parametrii de functionare ai solutiei, inclusiv nomenclatoarele, regulile de calcul, chestionarele,
pragurile, clasificarile, maparile si alte elemente configurabile, vor putea fi administrati de catre ODA
fara interventii asupra codului sursg, in limitele prevazute de arhitectura solutiei.

» Solutia va asigura trasabilitatea operatiunilor efectuate Tn sistem prin inregistrarea si pastrarea
istoricului modificarilor, in conformitate cu cerintele descrise Tn Caietul de sarcini.

» Solutia va permite interoperabilitatea si integrarea cu sistemele informationale, registrele si serviciile
externe prevazute n Caietul de sarcini, utilizand mecanisme standardizate de integrare.

» Solutia va respecta cerintele privind securitatea informatiei, protectia datelor cu caracter personal si
controlul accesului, in conformitate cu legislatia aplicabila si cerintele tehnice prevazute in Caietul de
sarcini.

» Solutia va fi dezvoltata astfel Incat sa permita extinderea ulterioara a functionalitatilor si integrarea
noilor module prevazute in arhitectura conceptuala a ESG Tool, fara afectarea functionalitatilor
implementate in cadrul prezentei achizitii.

» Ofertantul va elabora si preda Intreaga documentatie tehnica si functionala necesara administrarii,
utilizarii si dezvoltdrii ulterioare a solutiei, conform cerintelor prevazute in Caietul de sarcini.



> Ofertantul va asigura serviciile de garantie si mentenanta pentru o perioada de minimum 12 luni de
la receptia finala si punerea in productie a ESG Tool, Tn conformitate cu cerintele prevazute in Caietul
de sarcini.

> Solutia va fi dezvoltata utilizdnd tehnologii si practici care sa permita mentenanta, extinderea si
dezvoltarea ulterioara a functionalitatilor, fara a afecta componentele deja implementate.

Peintreaga durata a implementarii, Ofertantul desemnat drept castigator, va colabora cu Solidarity Fund PL
in Moldova si ODA in vederea validarii solutiilor tehnice, receptiei livrabilelor si asigurarii conformitatii cu
obiectivele proiectului.

VI. Garantie, mentenanta si suport post-implementare
Asigurarea serviciilor de suport post-implementare, garantie si mentenanta pentru solutia ESG Tool, in
conformitate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

Serviciile vor include, fara a se limita la:

» remedierea defectelor identificate dupa punerea in productie;
suport tehnic pentru utilizatori si administratori;

actualizari de securitate;

monitorizarea functionarii solutiei;

respectarea nivelurilor de servicii (SLA);

mentenanta preventiva si corectiva;

documentarea modificarilor implementate.
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Durata minima a perioadei de garantie si mentenanta este de 12 luni de la data receptiei finale si punerii in
productie a solutiei. Conditiile detaliate privind serviciile de garantie si mentenanta sunt prevazute in Caietul
de sarcini. (pct 10.10).

VII. Livrabile, calendar de implementare si receptie
Serviciile vor fi realizate in conformitate cu prezentul ToR si a Caietului de sarcini (Anexa nr.1), respectand
calendarul orientativ de implementare prezentat mai jos:

Nr. Livrabil Descriere Termen
estimativ
1 Document de analiza | Analiza cerintelor, arhitectura solutiei, planul de | Septembrie 2026
Si proiectare implementare si validarea solutiei tehnice
2 Versiune Dezvoltarea functionalitatilor principale aferente Octombrie 2026
intermediara compartimentelor |-V si integrarea initiala cu e-Cabinet
(Prototype / MVP) ODA
3 Versiune Beta Solutia complet dezvoltatd, integrarea cu sistemele | Noiembrie 2026
externe, documentatia tehnica preliminara si testarea
interna
4 Receptia tehnica si Testarea de acceptantd, remedierea observatiilor, 18 Decembrie
punerea in productie | instruirea utilizatorilor si administratorilor, 2026
documentatia finala si punerea in exploatare
5 Garantie si Servicii de suport tehnic, mentenanta corectiva si | Minim 12 luni de
mentenanta preventiva, actualizari de securitate si respectarea SLA- | la receptia finala
urilor

*Nota: Toate livrabilele si platile aferente Contractului vor fi finalizate pana la 18 decembrie 2026. Perioada
de suport tehnic post-lansare, garantie si mentenanta nu presupune costuri suplimentare pentru Solidarity
Fund PLTn Moldova sau ODA, fapt ce Ofertantul garanteaza in oferta depusa.

Receptia fiecdrui livrabil se va realiza de catre Solidarity Fund PL in Moldova, in coordonare cu ODA, pe baza
verificarii conformitatii cu cerintele prevazute in prezentul ToR siin Caietul de sarcini (Anexa nr.1).



Ofertantul va prezenta fiecare livrabil in cadrul unei sedinte de validare, insotit, dupa caz, de demonstratii
functionale, documentatia aferenta si rezultatele testelor efectuate.

Criteriile detaliate privind testarea, scenariile de validare si conditiile de acceptare sunt prevazute in Caietul
de sarcini (pct. 11) si constituie parte integrantd a procesului de receptie.

VIIl.  Ofertanti neeligibili:

(i) nusi-au indeplinit obligatiile in raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund PL Tn Moldova;

(ii) au relatii de colaborare activa cu Solidarity Fund PL in Moldova si/sau contract in derulare pentru acelasi
tip de serviciu sau serviciu similar;

(iii) subiectii, care figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale UE si Poloniei;

IX. Cerinte fata de ofertanti:
In cadrul procedurii pot aplica persoane juridice, individual sau Tn asociere, care pot demonstra
capacitatea tehnica, profesionalg, juridica si financiara necesara pentru executarea serviciilor solicitate.

Ofertantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

1. experienta demonstrata in dezvoltarea si mentenanta aplicatiilor software pentru institutii publice
si/sau platforme guvernamentale, in ultimii 5 ani;

2. cel putin 2 proiecte similare livrate Tn ultimii 3 ani, relevante pentru gestionarea fondurilor publice,
interactiunea cu cetatenii sau antreprenorii, depunerea si procesarea cererilor online, managementul
proiectelor sau fluxuri similare de tip portal/cabinet electronic;

3. competente demonstrate in tehnologii si instrumente moderne, inclusiv:

. .NET, ASP.NET Core, C#;

e  Blazor WebAssembly sau tehnologii web echivalente;

e  Entity Framework Core;

. PostgreSQL si/sau SQL Server;

e API-uri REST si arhitectura bazata pe servicii sau microservicii;

e  Docker, Kubernetes si/sau Helm;

e mecanisme CI/CD;

e instrumente de caching, cdutare si optimizare a performantei, dupa caz;

4. experientain dezvoltarea serviciilor utilizand librarii, componente sau cadre reutilizabile furnizate de
Agentia de Guvernare Electronicd, inclusiv FOD, sau tehnologii echivalente;

5. experienta 1n integrarea cu servicii guvernamentale si/sau servicii externe relevante,
inclusiv MConnect, MPass, MSign, MNotify, MLog, MPower si/sau MCloud;

6. experienta In publicarea, configurarea, operarea si mentinerea aplicatiilor in infrastructuri cloud,
preferabil in MCloud sau in medii similare;

7. experienta in organizarea dezvoltarii software In regim iterativ/agile, inclusiv planificarea sprinturilor,
demonstrarea incrementelor functionale, raportarea progresului si remedierea defectelor;

8. capacitatea de a asigura garantia, mentenanta si suportul tehnic pentru solutia livrats;

9. cunostinte lingvistice suficiente pentru executarea contractului: limba romana - obligatoriu; limba
engleza - cel putin la nivel de comunicare pentru membrii cheie ai echipei implicati Tn analiz3,
arhitectura, dezvoltare si testare;

10. cunostinte si experienta de lucru cu instrumente de documentare, raportare si colaborare, inclusiv
MS Office, instrumente de management al backlogului, sisteme de versionarea codului si
instrumente de urmarire a defectelor;

11. responsabilitate, punctualitate, respectarea termenelor limitd, capacitate de comunicare eficienta cu
Autoritatea Contracrtanta si Beneficiarul final, inclusiv disponibilitatea de a participa la sedinte de
lucru, demonstratii, sesiuni de clarificare si instruiri.

Echipa minima propusa
Ofertantul va propune o echipa minima formata din urmatorii experti cheie:



a.

Arhitect / Sef de echipg;

b. minimum 2 dezvoltatori software;

C.

QA Engineer / Software Tester.

In ansamblu, echipa propusa trebuie s acopere urmatoarele competente:

proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor web;

proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor de date;

integrarea sistemelor si dezvoltarea API-urilor;

testare unitara, functionald, automata, de performanta si de securitate;
DevOps, CI/CD, containerizare si deployment;

analiza de sistem si colaborare cu Beneficiarul pentru detalierea cerintelor;
integrarea cu servicii guvernamentale si/sau platforme de interoperabilitate;
documentarea tehnica si instruirea utilizatorilor.

Cerinte minime pentru Arhitect / Sef de echipa
Arhitectul / Seful de echipa trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

studii superioare in informatica, tehnologii informationale, inginerie software sau alt domeniu
relevant;

cel putin 7 ani de experienta profesionald in dezvoltare software;

experienta n cel putin 2 proiecte de dezvoltare software realizate cu aplicarea metodologiilor agile Tn
ultimii 3 ani;

cel putin 3 ani de experienta in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework, ASP.NET Core
si baze de date relationale;

experienta in proiectarea arhitecturii aplicatilor web si/sau a sistemelor bazate pe
servicii/microservicii;

experienta cu Blazor sau tehnologii web moderne echivalente;

experienta in integrarea cu servicii guvernamentale, platforme de interoperabilitate sau servicii
externe prin API;

cunoasterea limbii romane si engleze la nivel de comunicare.

Cerinte minime pentru Dezvoltatori software, minim 2
Fiecare dezvoltator software propus trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

studii superioare in informatica, tehnologii informationale, inginerie software sau alt domeniu
relevant;

cel putin 3 ani de experienta profesionala in dezvoltare software;

participare in cel putin 1 proiect de dezvoltare software realizat cu aplicarea metodologiilor agile in
ultimii 3 ani;

cel putin 2 ani de experienta in dezvoltare software cu utilizarea C#, Entity Framework, ASP.NET Core
si baze de date relationale;

experienta in dezvoltarea interfetelor web responsive;

experienta de lucru cu Blazor sau tehnologii web moderne echivalente;

experienta in dezvoltarea si integrarea API-urilor;

cunoasterea limbii romane la nivel de comunicare.

Cerinte minime pentru QA Engineer / Software Tester
QA Engineer / Software Tester trebuie sa indeplineasca urmdtoarele cerinte minime:

studii superioare in informatica, tehnologii informationale, inginerie software sau alt domeniu
relevant;

cel putin 3 ani de experientd profesionald in testare software in proiecte de complexitate similarg;
experienta dovedita in analiza si proiectarea testarii software;

experienta in testare functionald si testare de regresie;

experienta in testare automats;

experienta in testare de performantd, inclusiv teste de incdrcare si/sau stres;

experienta in testare de securitate sau colaborare Tn procese de validare a securitatii aplicatiilor;
cunoasterea limbii romane si engleze la nivel de comunicare.

Dosarul va contine urmatoarele documente:



1. CV-urile expertilor cheie propusi, cu descrierea experientei in tehnologiile propuse pentru dezvoltare,
inclusiv .NET, ASP.NET Core, C#, Entity Framework, baze de date relationale, API-uri REST, Docker,
Kubernetes, Helm, CI/CD si instrumente de testare;

2. Portofoliul ofertantului, cu descrierea detaliata a proiectelor similare realizate, inclusiv proiectele in
care au fost implicati expertii propusi;

3. Oferta tehnica, inclusiv:

e intelegerea obiectivelor si a domeniului achizitiei;

e metodologia propusa de implementare;

e abordarea agile/iterativa;

e organizarea echipei;

e planul de lucru estimativ;

e abordarea privind analiza, dezvoltarea, testarea, documentarea, instruirea si garantia;

e abordarea privind securitatea, integrarea si protectia datelor;

Oferta financiara in MDL, care va include:

e suma totald pentru serviciu, fard TVA;

e mentiunea dacd ofertantul este sau nu platitor de TVA;

costurile pe etape/livrabile;

datele de contact ale companiei si ale persoanei de contact;

Declaratia de conformitate (conform modelului link);

Copia Extras din registrul de stat al persoanelor juridice care confirma datele actuale;

Certificat privind lipsa datoriilor fata de bugetul national, valabil la data depunerii dosarului;

Anexa nr. 2 - Oferta financiara si tehnica la Caietul de sarcini;

Documente confirmative privind proiectele similare realizate: contracte, acte de predare-primire,

scrisori de referinta sau alte dovezi relevante;

10. Descrierea experientei in integrarea cu servicii guvernamentale, platforme de interoperabilitate,
servicii de autentificare, semnare electronica, notificare, jurnalizare sau servicii similare;

11. Alte documente relevante, inclusiv scrisori de recomandare, exemple de livrabile, descrieri de
arhitectura, certificate de calitate, certificate de securitate sau documente care confirma experienta
echipei si a ofertantului.
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Toate documentele incluse in Dosarul de participare vor fi datate si semnate electronic de catre
administratorul operatorului economic, conform datelor indicate in Extrasul din Registrul de Stat al
persoanelor juridice. In cazul in care documentele sunt semnate de o altd persoana decat administratorul,
participantul va prezenta Tn cadrul Dosarului actul de Tmputernicire/delegare care atesta dreptul acesteia de
a reprezenta si semna documentele in numele operatorului economic.

Dosarul se considera incomplet daca nu contine documentele obligatorii indicate la punctele 1 - 11.
Echipa propusa nu poate fi schimbata de ofertant dupad etapa de depunere a dosarului.

XI. Depunerea dosarului si comunicarea cu ofertantii

1.Dosarul trebuie trimis pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md: cu titlul ,Oferta-ESG Tool
ODA", pana la data de 24.08.2026, inclusiv, ora 10:00 EEST.

2. Dosarul transmis trebuie sa contina toate documentele solicitate conform pct. X, fiind recomandat sa fie
stocate Intr-o mapa arhivata.

3. Fiecare ofertant poate depune doar un singur dosar in cadrul acestei proceduri de achizitii si suporta toate
costurile legate de pregatirea si depunerea dosarului. Depunerea mai multor dosare va duce la respingerea
tuturor dosarelor depuse de ofertant.

4.0Ofertantul va primi confirmare de receptionare a dosarului depus in cadrul procedurii, cel térziu a doua zi
de la depunere. In cazul lipsei confirmarii, ofertantul va expedia un email de solicitare a confirmdrii privind
receptionarea dosarului.

5.0fertantul poate modifica, retrage sau depune un dosar noua celei anterioare prin intermediul unei cereri
in format liber Tnaintata la adresa de email mentionatd, inainte de termenul limitd de depunere a ofertelorin
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cadrul procedurii de achizitie. Dupa expirarea termenului de depunere a dosarelor, ofertantul nu poate
modifica sau retrage efectiv dosarul depus.

6.Toata comunicarea, pe parcursul desfasurarii procedurii de achizitie, va avea loc in format electronic, la
adresa de email: procurements@solidarityfund.md. Comunicarea printr-o alta metoda decat cea
prevazuta in prezentul ToR si/sau la o alta adresa de email, si/sau alte cai de comunicare, nu va fi considerata
valida.

XIl. Procedura de evaluare:

Procedura de evaluare se desfasoara prin metoda individuala de catre Comisie, dupa cum urmeaza:

1. Evaluarea formala - se verifica corespunderea dosarului depus, analizand criteriile formale:

1.1.Dosarul este depus In termenul stabilit. Dosarele expediate dupa termenul limita nu sunt
evaluate in continuare si pentru celelalte criterii este mentionat N/A;

1.2.Dosarul contine toate documentele necesare (inclusiv ca urmare a solicitarii de documente si/sau
informatii aditionale relevante);

1.3.Ofertantii nu cad sub incidenta dispozitiilor privind , Ofertantii neeligibili”;

Formularul ,Criterii de evaluare formala”, poate fi accesat aici.

2. Evaluarea de continut - se evalueaza conformitatea dosarului cu criteriile de evaluare de continut
reflectate in formularul ,Criterii de evaluare”, care poate fi accesat aici.

Rezultatele evaludrii individuale ale Comisiei sunt comasate intr-un Formular unicin care este determinat
si reflectat punctajul mediu obtinut per dosar.

3. Etapa de interviu - se desfasoara la decizia Comisiei, dupa evaluarea de continut a dosarului si doar cu
ofertantul(tii) pre-selectat(ti). In cadrul acestei etape, Comisia poate decide negocierea ofertei de pret
propusa, cunoaste echipa de experti/specialisti ce urmeaza a fi implicati in realizarea achizitiei, solicita
informatii/documente aditionale relevante, daca considera necesar.

4. Comisia poate solicita Ofertantului: (i) explicatii cu privire la continutul ofertelor depuse, (ii) completarea
dosarului cu documentele lipsa, documente si/sau informatii aditionale relevante (de ex: declaratia de
conformitate pentru persoana juridica sau persoana fizica (conform modelelor din Anexa nr.13 sau Anexa
nr.14), (iii) corectarea erorilor identificate. Totodata, Comisia are dreptul de a corecta independent, fara
a modifica semnificativ continutul dosarului, erorile tehnice si/sau tipografice evidente, inclusivin calcule,
si se obliga sa notifice imediat Ofertantul despre modificdrile aplicate. Termenul maxim acordat
Ofertantului pentru completarea dosarului, prezentarea documentelor/informatiei aditionale, efectuarea
corectiilor sau confirmarea acceptdrii modificarilor aplicate este de 5 zile lucratoare. .

XIll.  Procedura de due diligence:
Procedura de due diligence este desfasurata conform regulilor interne ale Solidarity Fund PL in Moldova.
Dosarele sunt supuse verificarii cu scopul de a asigura corectitudinea si corespunderea datelor
prezentate de catre ofertant cu datele publice si de a identifica prezenta sau lipsa acestuia in listele de
sanctiuni mentionate, inclusiv este analizat istoricul de colaborare, comportamental, riscul reputational
si alti factorii care pot genera un risc crescut sau inacceptabil pentru viitoarea colaborare. in cazul in care
Solidarity Fund PL in Moldova identificata cel putin un potential risc de colaborare, Tsi rezerva dreptul sa
excluda din procedura de achizitie ofertantul, inclusiv dupa ce acesta a fost informat despre rezultatul
achizitiei, fara a oferi explicatii.
XIV.  Respingerea dosarului din procedura de achizitii:
Solidarity Fund PL Tn Moldova poate respinge oferta in cazul in care:
1. afostdepusa dupa termenul limita de depunere a ofertelor;
2. afost prezentat de contractant:
a. exclus din procedura, sau
b. care nu indeplineste conditiile de participare la procedura; sau
c. continutul sau este incompatibil cu termenii procedurii de achizitie si/sau a contractului;
3. nuafostelaborata sau prezentata intr-un mod compatibil cu cerintele tehnice si organizatorice pentru
pregdtirea sau depunerea ofertelor prin mijloace electronice de comunicare specificate de organizatie;
4, contine un pret sau un cost extrem de mic in raport cu obiectul contractului;
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10.

11.

XV.

XVI.

contine erori in calculul pretului sau al costurilor, inclusiv dupa solicitarea de ajustare;
ofertantul nu a corectat greselile in termenul stabilit;
ofertantul nu si-a dat acordul scris, prin email sau alta metoda, pentru prelungirea perioadei de
valabilitate a ofertei;
ofertantul nu si-a dat consimtamantul scris pentru selectarea ofertei sale dupd expirarea perioadei de
valabilitate a ofertei;
selectarea sa ar incadlca siguranta publica sau un interes semnificativ al securitatii statului, iar aceasta
garantie sau interes nu poate fi garantat in niciun alt mod;
a fost depus dosarul fara a respecta cerinta de desfasurare a unei vizite la ofertant pentru verificarea
documentelor necesare pentru executarea contractului, in cazul in care aceasta a solicitat acest lucru
in documentele achizitiei;
Solidarity Fund PL i Moldova poate respinge oferta In cazul in care pretul acesteia este mai mare decat
pe piata.

Selectarea ofertei si incheierea contractului:

Dosarul/oferta care a primit cel mai mare numar de puncte, inclusiv respectand raportul pret-calitate,
va fi selectata ca fiind cea mai avantajoasa.

Dupa finalizarea etapelor de evaluare, toti ofertantii vor fi informati despre rezultatele apelului de
achizitii.
Ofertantul, a carui oferta a fost selectata ca fiind cea mai avantajoasa, va fi informat de catre Solidarity
Fund PL in Moldova cu privire la locul si data semnarii contractului. in cazul in care Ofertantul refuza
sa incheie contractul, Solidarity Fund PL in Moldova poate reexamina si evalua ofertele depuse in
procedura de achizitie si selecta urmdtoarea cea mai avantajoasd, sau poate anula procedura si
relansa una noua.

Persoanele care reprezinta Ofertantul selectat spre colaborare, trebuie sa prezinte, la semnarea
contractului, documente care sa confirme Tmputernicirea lor de a reprezenta Ofertantul, cu exceptia
cazuluiin care o astfel de imputernicire rezulta din documentele atasate dosarului/ofertei.

Excluderea ofertantilor din procesul de achizitie:
Ofertantii sunt exclusi din procedura de achizitie daca a fost pronuntata o hotdrare judecatoreasca
definitiva sau un act administrativ impotriva persoanei fizice, entitatii sau persoanei care o reprezinta,
detine putere de control/decizie, sau Tmpotriva oricarui membru al executivului, organelor de
conducere/supraveghere din oricare dintre urmatoarele motive:
a. proceduri de/declarat faliment, insolventa sau lichidare;
. incdlcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale;
comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declaratii false;
. frauds;
coruptie;
0 actiune asociata cu o organizatie criminala;
spdlarea banilor si finantarea terorismului;
. infractiune de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste;
exploatarea prin munca a copiilor sau orice alta infractiune legata de traficul de persoane;
infiintarea siindeplinirea functiei de firma-paravan;
k. infiintarea unei companii de acoperire;
|. utilizarea sau participarea la discriminare sau hdrtuire, inclusiv hartuire sexuald. Excluderea
poate apdrea si in cazul In care nu exista o hotdrare judecatoreasca definitiva sau un act
administrativ in cauza si a fost dovedita prin mijloace disponibile Solidarity Fund PL Th Moldova
sau a partenerilor de dezvoltare.
Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca conform legislatiei Republicii Moldova, Republicii
Poloneze (art.108, alin.(1), Uniunii Europene, internationale, sau tarii donatorului se aplica restrictii in
privinta entitatii sau persoanei care o reprezinta, detine putere de control/decizie, sau impotriva
oricarui membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere.
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3. Ofertantul se exclude din procedura de achizitii pentru care a fost deschisa lichidarea, ale carui active
sunt administrate de lichidator sau de instanta care a incheiat un concordat preventiv, a carei activitate
comerciala este suspendata sau se afla intr-o alta situatie similara care rezulta dintr-o procedura
similara prevazuta de reglementarile locului in care este initiata aceasta procedurd, si anume in
conformitate cu articolul 109 alineatul (1) punctul 4 din Legea achizitiilor publice;

4. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca se identifica nerespectarea Regulamentului
Uniunii Europene 2022/576 al Consiliului Uniunii Europene de modificare a Regulamentului (UE)
nr.833/2014 privind masuri restrictive avand in vedere actiunile Rusiei care destabilizeaza situatia din
Ucraina (JO L 2022/576). UE nr. L 111 din 8.04.2022, p. 1) si Legea din 13 aprilie 2022 privind solutiile
speciale pentru contracararea sprijinului pentru agresiunea impotriva Ucrainei si pentru protectia
securitatii nationale.

5. Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca dosarul este incomplet sau expediat dupa
termenul limita, sau daca a expediat mai multe oferte pentru acelasi contract din cadrul procedurii de
achizitie.

6. Ofertantul poate fi exclus din procedura de achizitie in orice etapa a procedurii de achizitie, inclusiv
dupa anuntarea rezultatelor procedurii de achizitie - in etapa verificarii subiective Tnainte de semnarea
contractului (prezenta pe listele de sanctiuni, participarea contractantilor rusi etc.).

7. Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere din
procedura de achizitie, mentionate mai sus.

8. Ofertantul trebuie sa dezvaluie orice conflict real, potential sau perceput de interese, care ar putea
afecta procedura de achizitie sau executarea contractului. Nedezvaluirea unui astfel de conflict poate
duce la excluderea din procedura de achizitie sau la incetarea contractului.

NB! Intrebdrile referitoare la achizitie pot fi expediate pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md, nu
mai térziu decat cu 5 zile inainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.

Raspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 3 zile inainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.
* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine statdtor limitele confidentialitatii datelor furnizate si de a mentiona
care din documentele anexate la ofertd sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfasurdrii procesului
de achizitii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si regulilor interne. Furnizarea datelor cu caracter
personal se efectueazd in mod voluntar. Refuzul furnizdrii datelor duce la imposibilitatea incheierii contractului cu
Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul de a obtine informatii cu privire la scopul, domeniul de
aplicare si modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal,
la portabilitatea si rectificarea acestora. Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor,
organelor de stat, inclusiv celor publice de drept, avocatilor - in scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova,
protectiei drepturilor, rezolvdrii litigiilor. Datele cu caracter personal nu vor fi transmise altor pdrti terte fard
acordul prealabil al ofertantului. Orice intrebdri privind datele cu caracter personal pot fi directionate catre
Solidarity Fund PL in Moldova prin posta electronica info@solidarityfund.md.

*** Jn scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind prestatorul selectat
(denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate pe pagina web a Solidarity Fund
PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor semnificd acceptarea publicdrii rezultatelor
apelului de achizitie, cu exceptia informatiilor marcate drept confidentiale.

**&* Solidarity Fund PL in Moldova isi rezervd dreptul sd anuleze procesul de achizitie in orice moment fard careva
obligatii fatd de ofertanti.
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