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1. ВСТУП 

 
Фонд міжнародної солідарності – це організація, що працює у сфері співробітництва у 
сфері розвитку. Статутними цілями Фонду міжнародної солідарності є, серед іншого, 
підтримка демократичних змін, розвиток громадянського суспільства, принципів 
належного врядування та дотримання закону. Правила роботи в Представництві такої 
організації повинні бути зрозумілими і прозорими для всіх працівників. Команда 
Представництва стикається з багатьма викликами під час виконання своїх завдань. 
Можуть виникнути сумніви щодо неупередженості у відносинах з партнерами або 
отримувачами грантів, у питаннях, пов'язаних з набором нових працівників під час 
працевлаштування, а також в процесі закупівель. Політика Представництва щодо 
запобігання конфлікту інтересів покликана допомогти в таких ситуаціях. 
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2. ТЕРМІНИ 
 
Конфлікт інтересів характеризується ситуацією, коли виникає одна або декілька з 
нижченаведених ситуацій: 

• особа перебуває у стані «подвійної лояльності» до Фонду міжнародної 
солідарності та його Представництва в Україні та особистих інтересів або інтересів 
іншої особи, 

• особа може наглядати, контролювати або оцінювати власну роботу, рішення чи 
дії. 

• існує ймовірність негативного впливу на неупередженість та незалежність 
виконання посадових обов'язків. 

 
Види конфлікту інтересів: 

• Реальний конфлікт інтересів має місце, коли певні інтереси особи впливають  
або можуть негативно вплинути на виконання нею своїх обов'язків, 

• Потенційний конфлікт інтересів виникає, якщо існує ймовірність  
того, що інтереси особи можуть неналежним чином вплинути на її 
безкорисливість або неупередженість у майбутньому, 

• Уявний конфлікт інтересів виникає, коли є підозра в керуванні особистими 
інтересами при виконанні своїх обов'язків, тоді як насправді це не так. Будь-які 
спроби заперечити непорозуміння призведуть лише до подальшої втрати довіри. 

Неналежний вплив – ситуація, в якій працівник Представництва або його керівник 
використовує своє становище по відношенню до претендента на фінансування, 
потенційного підрядника або будь-якої іншої фізичної чи юридичної особи, що претендує 
на співпрацю з Представництвом, заради особистої вигоди для себе або своїх близьких 
або на шкоду інтересам Представництва. 

 
Близькі родичі - це особи, пов'язані шлюбом, спорідненістю (до третього ступеня), 
усиновленням, опікою або піклуванням, партнерством (спільне проживання), а також 
особи, які перебувають в інших відносинах, характер яких може викликати обґрунтовані 
сумніви щодо неупередженості, наприклад, ведення спільного господарства. 

 
Близькі друзі – це люди, з якими ми підтримуємо близькі стосунки. Таке знайомство 
ґрунтується на частому контакті, взаємній довірі та обміні особистою інформацією чи 
досвідом. Це може бути, наприклад: близький друг, колега або сусід,  
з яким відносини тривалі і тісні.  

 
Висновок про конфлікт інтересів – це офіційний документ, який готує відділ з питань 
відповідності в Представництві, метою якого є оцінка того, чи є ситуація, про яку 
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повідомлялося, реальним, потенційним або уявним конфліктом інтересів. Висновок 
також містить чіткі вказівки на те, як зацікавлена особа повинна діяти в тій чи іншій 
ситуації. Висновки, видані відділом з питань відповідності в Представництві, є 
остаточними та обов'язковими як для заявників, так і для їхніх керівників. 
 
 

3. ДІЯЛЬНІСТЬ ПРЕДСТАВНИЦТВА, ЩОДО МІНІМІЗАЦІЇ РИЗИК ВИНИКНЕННЯ 
КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ 

 
З метою запобігання виникненню конфлікту інтересів, мінімізації ризику їх виникнення  
та контролю за ними Представництво застосовує, зокрема, такі заходи: 

1) прийняття організаційних рішень, що запобігають виникненню 
відносин/обставин, що створюють конфлікт інтересів, включаючи обов'язки щодо 
виявлення, звітування та моніторингу ризиків прийняття рішень; 

2) видача висновків відділом з питань відповідності для надання допомоги 
працівникам Представництва в процесі врегулювання конфлікту інтересів; 

3) організація та проведення тренінгів для всіх співробітників, у тому числі для 
керівництва Представництва; 

4) у ситуаціях, що викликають обґрунтовані сумніви, - контроль дій на відповідність 
дотримання Політики,  працівниками Представництва; 

5) ведення реєстрів повідомлень про конфлікт інтересів в Представництві 
 

за умови дотримання конституційних прав і свобод, застосування заходів, передбачених 
законодавством про працю та внутрішніми нормативними актами Представництва, за 
недотримання положень Політики. 
 

4. ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ У ПРЕДСТАВНИЦТВІ 
 
1. Працівники Представництва 

З метою мінімізації ризику виникнення конфлікту інтересів, працівники 
Представництва зобов’язані: 

1. виявити конфлікт інтересів, повідомити про ризик його виникнення та утриматися 
від подальших дій у такій ситуації до вирішення справи;  

2. утримуватися від дій, які можуть спричинити конфлікт інтересів між ними та 
Представництвом, зокрема заради особистої вигоди або діяльності, конкурентної 
для Представництва; 

3. при здійсненні діяльності від імені або для Представництва  повинні виключити 
себе з участі в процесах, у яких беруть участь особи або суб’єкти, з якими їх 
пов’язують позаслужбові або ділові стосунки (включаючи капітальні зв’язки); 

4. забезпечити, щоб їхні власні інтереси не суперечили ні їхнім зобов'язанням перед 
Представництвом, ні зобов'язанням Представництва перед Партнерами, 
Підрядниками та іншими третіми особами; 

5. при здійсненні діяльності, прийнятті або участі в процесі прийняття рішень  
від імені Представництва,  виключити себе з процесу прийняття рішень у разі 
потенційного конфлікту інтересів; 
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6. не  чинити надмірного впливу на суб'єктів, які подають заявки на фінансування, 
або на осіб, пов'язаних з цим суб'єктом, якщо вони залучені до процесу прийняття 
рішень, пов'язаних, наприклад, з укладенням договору або присудженням гранту 
чи іншої форми фінансування або передачі коштів Представництва в управління; 

7. ознайомлюватися та дотримуватися застосовних процедур у сфері управління 
конфліктом інтересів та брати участь у тренінгах, організованих Фондом або 
Представництвом; 

8. у разі виникнення сумнівів зобов'язані діяти відповідно до положень частини 5 
Політики. 

 
2. Подарунки та гостинність (вигода) 

 
1. Співробітники не можуть приймати подарунки або отримувати вигоду у будь-якій 

іншій формівід юридичних та фізичних осіб, які співпрацюють з Представництвом, 
за винятком традиційних подарунків, що мають незначну цінність з урахуванням 
місцевого культурного контексту. Максимальну вартість традиційних подарунків 
визначає Керівник Представництва, але не може перевищувати два прожиткових 
мінімуми для працездатних осіб, встановлених на день прийняття 
подарунка/подарунків. 

 
Працівник Представництва, уповноважений представляти інтереси Представництва в 
міжнародних відносинах, може прийняти подарунок, який стає власністю 
Представництва, відповідно до звичаїв, прийнятих у міжнародних відносинах 
 

3. Підбір персоналу – пільговий період 
 
1. Претендувати на працевлаштування у Представництві на посади, 

безпосередньо пов'язані з укладенням контрактів або наданням грантів не 
можуть: 

- бенефіціарні власники або члени органів управління та контролю, 
- Директори та менеджери  
суб'єктів, з якими Представництво уклало договір (контракт) або надало грант, які 
приймають рішення з цих питань або здійснюють контроль протягом трьох років 
з дати припинення ділових відносин Представництва з цим суб'єктом або після 
трьох років з моменту припинення трудових відносин або відносин партнерства в 
цьому суб'єкті.  

 
Будь-яке відхилення від цих правил вимагає висновку від відділу з питань відповідності в 
Представництві. 
 
 

5. ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО КОНФЛІКТ ІНТЕРЕСІВ 
 

1. Перед початком прийняття рішень (процедура закупівлі, підбір персоналу, 
грантовий конкурс, тощо), після ознайомлення з назвами учасників 
торгів/назвами кандидатів/пропозицій/заявок тощо, особи, які беруть участь у 
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процесі прийняття рішень, подають декларації за шаблонами, затвердженими 
відділом з питань відповідності, де вони визначають, чи мають вони справу в даній 
ситуації з можливістю реального, потенційного або уявного конфлікту інтересів, 
а у випадку замовлень на суму нижче 40 000 злотих нетто вони повідомляють про 
виникнення такого конфлікту відповідно до пункту 5.2. 

2. Про будь-який конфлікт інтересів, про який відомо працівнику Представництва, 
необхідно негайно повідомити в електронному вигляді відділу з питань 
відповідності та, за необхідністю , безпосередньому керівнику, і особа, яка звітує, 
повинна вжити заходів відповідно до Розділу 4.1. Політики, включаючи, зокрема, 
виключення себе з процесу прийняття рішень відповідно до пункту 4.1.3 
Політики. 
 

3. У разі виникнення сумнівів щодо наявності або можливості існування фактичного, 
потенційного  
або уявного конфлікту інтересів, Працівник  повинен повідомити про це свого 
керівника та Відділ з питань відповідності у Представництві.  

4. Відділ з питань відповідності аналізує факти на основі повідомлення та вказує 
відповідний порядок дій працівникута його/її керівнику в письмовій формі в 
електронному вигляді. 

5. Якщо питання в Представництві має винятковий характер або загальну 
організаційну важливість, Відділз питань відповідності повинен запросити 
висновок у письмовій формі від Офіцера з питань відповідності в Головному офісі. 
Цей висновок є обов'язковим для виконання.  

6. Відділ з питань відповідності в Представництві та у Головному офісі ведуть 
реєстр повідомлень про конфлікт інтересів та винесених висновків щодо 
конфлікту інтересів. Форму реєстру визначає комплаєнс-спеціаліст у Головному 
офісі. 

7. Реєстри, що ведуться в Представництвах, надаються Відділу з питань 
відповідності в Головному офісі. 
 
 
 
 

 
6. ЯК ПЕРЕВІРИТИ, ЧИ Є РИЗИК ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ? 

 
Наступні питання стосуються можливих конфліктів інтересів у фінансовій, діловій, 
особистій, сімейній та інших сферах. Відповіді можуть допомогти вам визначити, чи може 
існувати ризик конфлікту інтересів у ситуації, в якій ви перебуваєте, чи варто діяти чи 
утриматися від дій. 
 

1. фінансові конфлікти 
 

• Фінансовий інтерес: «Чи володію я або близька мені особа акціями, правом голосу 
в органах або іншим фінансовим інтересом у суб'єкті, який подає заявку на 
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укладення договору або грант від Представництва або здійснює оплачувану 
діяльність для Представництва? 

• Подарунки та переваги: Чи отримав я або мені запропонували будь-який 
подарунок або вигоду, наприклад, знижку на покупку, яка значно відрізняється від 
тієї, яка доступна іншим людям або особі, яка подає заявку на укладення договору 
або грант або особі, яка бере участь у процесі набору персоналу до 
Представництва, якщо я міг/могла або повинен/повинна мати враження, , що це 
могло вплинути на моє рішення встановити або продовжити співпрацю? 

• Інтелектуальна власність: Чи володію я будь-якими правами або інтересами 
пов’язаними з інтелектуальною власністю, патентами або ліцензіями, які можуть 
суперечити інтересам Представництва (наприклад, я володію правами на 
фотографії або відео, які планує використовувати Представництво)? 

• Конфіденційна інформація: чи володію я знаннями або доступом до внутрішньої 
інформації про Представництво або його Партнерів, Підрядників, використання 
якої може принести мені особистий прибуток або вигоду? 

Фінансові зобов'язання: чи є у мене фінансові зобов'язання, які можуть негативно 
вплинути на мою роботу для Представництва? 
 

2. Бізнесові та трудові конфлікти 
 

• Працевлаштування в інших суб'єктах: чи працюю я або отримую винагороду за 
співпрацю в будь-якій формі із зовнішнім суб'єктом, який подає заявку на 
укладення договору або грант, або на будь-який інший вид оплачуваної співпраці 
з Представництвом, або хто отримує винагороду за таку співпрацю від 
Представництва? 

• Іміджеві питання: чи співпрацюю я з суб'єктом, у тому числі на безоплатній основі, 
якщо така співпраця суперечить цілям Представництва згідно з установчими 
документами,  та/або цінностям та основним напрямкам діяльності 
Представництва? 

• Спонсорство: Чи отримував я коли-небудь пропозицію про платну співпрацю, 
наприклад, у соціальних мережах, або спонсорську пропозицію, яка може 
створити конфлікт інтересів у зв'язку з моєю роботою для Представництва? 

• Професійні відносини: Чи є у мене професійні відносини, які можуть негативно 
вплинути на мої обов'язки перед Представництвом? 

 
3. Особисті конфлікти 

 
Питання, пов'язані з особистими конфліктами, розглядаються з повагою до гарантованого 
Конституцією права на недоторканість особистого і сімейного життя і свободу думки з 
урахуванням принципу, що здійснення прав і свобод не може порушувати свободи і права 
інших осіб. При оцінці наявності конфлікту також враховуються цілі Фонду згідно зі 
статутом, а саме: зміцнення демократії, розвиток громадянського суспільства, принципи 
належного врядування, повага до прав людини, а також характер діяльності, що 
здійснюється в країнах з особливими політичними умовами. Представництво також має 
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право захищати себе від таких приватних дій співробітників або соратників, які 
розкривають комерційну таємницю або порушують репутацію роботодавця. 
 

• Особисті відносини: чи маю я або перебував у сімейних, дружніх або подібних 
відносинах з фізичними або юридичними особами, які подають заявки на 
укладення договору або грант або виконують оплачувані завдання для 
Представництва, якщо ці відносини могли вплинути або могли бути сприйняті як 
такі, що негативно впливають на мої зобов'язання перед Представництвом, 
включаючи преференційне ставлення до таких осіб або організацій? 

• Особиста активність: чи є у мене особиста діяльність або хобі, яка може створити 
конфлікт інтересів у моїй роботі в Представництві? 

• Політична діяльність: Чи пов'язаний я з політичною організацією  або займаюся 
діяльністю, яка може спричинити конфлікт інтересів або може бути сприйнята як 
конфлікт інтересів у моїй роботі в Представництві? 

• Соціальна діяльність: Чи беру я участь у заходах або пов'язаний  з громадською 
організацією, місія, цілі або діяльність якої можуть спричинити або можуть бути 
сприйняті як конфлікт інтересів у моїй роботі в Представництві? 

• Юридичні питання: Чи я є або з дужою ймовірністю можу бути учасником будь-
яких судових процесів, які можуть створити конфлікт інтересів щодо моєї роботи 
в Представництва? 

 
Публічні виступи: Чи робив я публічні заяви, які можуть бути сприйняті як конфлікт 
інтересів у моїй роботі в Представництві? Чи публікував я дописи або виступи в Інтернеті 
подібного характеру? 
 

4. Інші види конфлікту інтересів 
 
Чи перебуваю я або можу бути в будь-якій іншій ситуації конфлікту інтересів, про яку я не 
повідомив Представництво? 
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