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Solidarity Fund PL
in Moldova

Servicii: servicii de dezvoltare si digitalizare a Programului de consolidare a capacititilor pentru TIMM, inclusiv
dezvoltarea unui curs digital modular integrat pe infrastructura digitala gestionata de ODA.

Organizatie: Solidarity Fund PL in Moldova

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

Durata contractului: lunie 2026-Decembrie 2026

Nivel de implicare: variabil, in functie de metodologia propusa de prestator si calendarul de livrare al programului
offline de consolidare a capacitatilor pentru IMM, inclusiv participarea la sesiuni offline, dezvoltarea continutului
digital, integrarea tehnica si suportul aferent lansarii cursului digital.

Termenul limita de depunere a dosarelor: 10/06/2026, inclusiv

| Context

Solidarity Fund PL in Moldova este Sucursala a Solidarity Fund PL (Fundacja Solidarnosci Miedzynarodowej), o
fundatie A Trezoreriei de Stat gestionata si co-finantatd de Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Polone.
Organizatia sprijind dezvoltarea tdrilor vecine si, Tn anul 2023, a finalizat cu succes evaluarea UE Pillar Assessment,
alaturandu-se unui grup select de organizatii eligibile pentru gestionarea fondurilor europene pentru dezvoltare
internationala.

Mai multd informatie despre organizatie puteti afla pe pagina oficiala: aici.

Despre proiect

n baza negocierilor purtate intre Republica Moldova si Republica Polond, la 28.12.2023 Parlamentul Republicii
Moldova a ratificat Acordul de Tmprumut dintre Guvernul Republicii Moldova si Bank Gospodarstwa Krajowego din
Polonia (BGK) pentru sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), prin intermediul institutiei publice
,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (ODA).

La 11 octombrie 2024, ODA a lansat Produsului de Finantare ,FACEM Investitii BGK”, care oferd IMM resurse
financiare in conditii avantajoase pentru proiecte investitionale in eficientd energeticd, tranzitie energetica si
masuri de adaptare la schimbarile climatice.

Tncepand cu 25 octombrie 2024, pe o perioadd de 26 de luni, Solidarity Fund PL in Moldova, in parteneriat cu ODA,
implementeazd Proiectul ,,Sprijin pentru sectorul IMM-urilor din Republica Moldova - Asistent3 Tehnic3 pentru
accesul la credite” (in continuare “Proiect”), finantat de Uniunea Europeana prin BGK.

Tn cadrul proiectului, in perioada februarie—iulie 2025 a fost realizatd o evaluare detaliatd a necesitatilor de instruire
ale TIMM, fiind identificate provociri legate de:

accesul limitat la finantare;

nivelul redus de alfabetizare financiara;

capacitatea insuficientd de dezvoltare a proiectelor investitionale bancabile;

integrarea limitatd a principiilor ESG si sustenabilitatii in activitatea IMM;

cunostinte reduse privind economia circularad si eficienta utilizarii resurselor.

Ca raspuns la aceste necesitati, Solidarity Fund PL in Moldova va implementa, Tn parteneriat cu ODA, un Program
de consolidare a capacitatilor pentru IMM, structurat in 5 module tematice. Programul va fi livrat preponderent in
format offline in perioada mai—octombrie 2026, prin sesiuni interactive dedicate antreprenorilor si reprezentantilor
MM interesate de investitii sustenabile si accesarea finantérilor verzi.

Solidarity Fund PL in Moldova va invitd sa depuneti o ofertd pentru executarea serviciilor.

Y VVVYV

I1. Descrierea achizitiei
Solidarity Fund PL in Moldova intentioneaza sa contracteze servicii de dezvoltare si digitalizare a Programului de
consolidare a capacitatilor pentru IMM, inclusiv dezvoltarea unui curs digital modular integrat pe infrastructura
digitala gestionata de ODA.
Programul de consolidare a capacitatilor pentru IMM este structurat in urméatoarele module tematice:

» Sustenabilitate si impact financiar pentru IMM;

» Plan financiar pentru o afacere verde viabila;

» Cum accesezi finantare verde;

» Economia circulard si eficienta costurilor;


https://solidarityfund.md/ce-facem/
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2024/09/Acord-de-imprumut.pdf
https://www.oda.md/ro/facem-investitii-bgk
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» Educatie financiara si cultura investitionalgo.'inueldm
Nota: continutul modulelor/blocurilor tematice digitale va fi dezvoltat astfel incat sa evite suprapunerile tematice
cu alte programe de suport existente, inclusiv initiativele dedicate ecologizarii IMM implementate de alti parteneri
de dezvoltare, accentul fiind pus pe dimensiunea investitionald, financiard si de bancabilitate a tranzitiei
sustenabile.
Structura tematicd a Programului de consolidare a capacitétilor pentru TMM, inclusiv obiectivele modulelor,
continutul orientativ si livrabilele, este prezentatd in Anexa nr. 1 la prezentul ToR si va constitui baza metodologicd
pentru dezvoltarea cursului digital.
Trainerii implicati in implementarea programului offline vor pune la dispozitia Prestatorului materialele si
continutul relevant aferent modulelor tematice, pentru a facilita dezvoltarea graduala si digitalizarea produsului
educational.
Prestatorul responsabil de digitalizare nu va avea responsabilitatea dezvoltarii separate a curriculumului tematic
de bazad sau a livrarii instruirilor tematice, ci va asigura adaptarea pedagogica, restructurarea digitald si
transformarea tehnicd a continutului relevant intr-un produs digital interactiv si reutilizabil.
Produsul final va fi dezvoltat sub forma unor module de e-learning predominant asincrone si compatibile SCORM,
cu continut si voice-over in limba romana, subtitrari disponibile Tn limba rusa si adaptate pentru utilizarea pe
platforme de Tnvatare online.
Durata estimativa a produsului digital final va fi de aproximativ 20-25 ore de invdtare asincrona, distribuite intre
modulele tematice si componentele interactive aferente.
Obiective:
0O1: dezvoltarea si integrarea unui curs digital modular, interactiv si reutilizabil, bazat pe Programul de consolidare
a capacitatilor pentru IMM implementat de Solidarity Fund PL in Moldova in parteneriat cu ODA;
02: extinderea accesului IMM la resurse educationale si instrumente practice privind sustenabilitatea, accesul la
finantare verde, eficienta energeticd, eficienta utilizarii resurselor si dezvoltarea proiectelor investitionale
bancabile;
03: digitalizarea si valorificarea continutului relevant livrat in cadrul sesiunilor offline prin transformarea acestuia
intr-un produs educational adaptat utilizarii pe platforme de invatare online si utilizarii autonome de catre
beneficiari;
04: consolidarea capacitdtilor institutionale ale ODA privind administrarea, utilizarea si dezvoltarea ulterioard a
programelor digitale de instruire dedicate TIMM.
Activitati planificate:
» analiza si evaluarea materialelor, suporturilor de curs si resurselor dezvoltate in cadrul Programului de

consolidare a capacitatilor pentru IMM;

consultari si sesiuni de lucru cu echipa proiectului, reprezentantii ODA si trainerii implicati in

implementarea programului;

> selectarea si adaptarea continutului relevant pentru digitalizare si dezvoltarea produsului educational
digital;

» dezvoltarea structurii si conceptului pedagogic al cursului digital;

» organizarea si restructurarea pentru utilizare in format digital si invatare online asincrong;

» dezvoltarea componentelor multimedia si interactive, inclusiv materiale video, voice-over, prezentari,
quiz-uri, teste de verificare a cunostintelor si alte resurse educationale relevante;

» captarea si procesarea selectivd a continutului relevant din cadrul sesiunilor offline, inclusiv exemple
practice, exercitii aplicative, studii de caz si alte resurse relevante pentru dezvoltarea componentelor
multimedia;

» dezvoltarea si integrarea modulelor digitale compatibile SCORM;

» adaptarea si dezvoltarea continutului si a componentelor audio in limba roman3, inclusiv asigurarea
subtitrarilor in limba rusa;

» integrarea si testarea cursului pe platformele LMS indicate de ODA;

» dezvoltarea mecanismelor de evaluare, monitorizare a progresului si emitere automata a certificatelor;

» elaborarea documentatiei tehnice si livrarea fisierelor sursa editabile;

» instruirea reprezentantilor ODA privind administrarea si utilizarea produsului digital;

» acordarea suportului tehnic post-lansare.

Raportarea:


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2026/05/Anexa-1_-Structura_Module-tematice.pdf
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Se va raporta catre Solidarity Fund PL in Moldova ;Ti ﬁ%&:‘aﬁatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA).

III.  Abordare metodologica
Prestatorul va aplica o abordare integrata, participativa si orientata spre practicd, care va asigura transformarea
progresivd a continutului relevant dezvoltat in cadrul Programului de consolidare a capacititilor pentru IMM intr-
un produs educational digital accesibil, interactiv si reutilizabil.
Procesul de digitalizare va presupune:
valorificarea si adaptarea pedagogica a continutului relevant dezvoltat in cadrul programului;
restructurarea si organizarea continutului pentru utilizare in format digital si invatare online asincrona;
dezvoltarea unor componente multimedia si interactive adaptate necesitatilor IMM;
integrarea mecanismelor de evaluare, autoevaluare si certificare;
asigurarea compatibilitatii tehnice cu platformele LMS indicate de ODA;
dezvoltarea produsului digital cu continut si componente audio in limba romana, inclusiv subtitrariin limba
rusa;

> integrarea si testarea produsului digital pe infrastructura relevanta;

» acordarea suportului tehnic post-lansare.
Prestatorul va asigura dezvoltarea unui produs educational digital:

> accesibil si usor de parcurs;

> orientat spre aplicabilitate practica si utilizare intuitiva;

» structurat in secvente de invatare scurte si interactive;

» adaptat utilizarii pe principalele browsere web si dispozitive mobile;

> bazat pe o abordare practica de tip , learning by doing”.
Procesul de digitalizare:

» nu presupune transformarea integrald a tuturor sesiunilor offline in format digital;

> nu presupune replicarea integrald a duratei instruirilor offline in produsul final de e-learning;

» va valorifica selectiv continutul relevant dezvoltat Tn cadrul sesiunilor offline, in functie de relevanta

pedagogica, aplicabilitatea practica si fezabilitatea tehnica si operationala.

Captarea si procesarea continutului relevant din cadrul sesiunilor offline va avea caracter complementar si selectiv
si nu va conditiona dezvoltarea produsului digital de desfdsurarea integrald a activitatilor offline.
Prestatorul va asigura flexibilitatea necesard pentru ajustarea fluxului de digitalizare si dezvoltare multimedia in
functie de disponibilitatea si relevanta continutului aferent modulelor tematice.

VVVVVY

IV. Livrabile scontate
Prestatorul selectat va asigura livrarea urmatoarelor livrabile, Tn conformitate cu calendarul estimativ de mai jos:

Nr. Livrabil Descriere Termen
estimativ
1 Raport de initiere Elaborarea cadrului general de implementare a activitatilor de | lunie 2026

digitalizare a Programului de consolidare a capacitatilor pentru
TMM. Livrabilul va include:

- metodologia de implementare;

- abordarea pedagogica si tehnica;

- calendarul orientativ;

- fluxul de coordonare si comunicare cu echipa

proiectului;

- structura preliminara a cursului digital;

- mecanismele de evaluare si certificare;

- abordarea privind componentele multimedia si

interactive.
2 Structura si conceptul | Elaborarea structurii pedagogice si functionale a cursului | lunie-lulie 2026
cursului digital digital si organizarea continutului afferent modulelor

tematice. Livrabilul va include:
- evaluarea continutului existent;
- organizarea modulelor si secventelor de invdtare;
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- arhitectura'ﬁf’@mgq’;{ﬁtului digital;

- structura componentelor interactive

- conceptul vizual si multimedia;

- exemple demonstrative de continut digital.

Dezvoltarea graduala
a modulelor digitale

Dezvoltarea si prezentarea graduald a modulelor digitale si a
componentelor multimedia aferente. Livrabilul va include:

- dezvoltarea modulelor digitale cu continut si
componente audio 1n limba romana, inclusive
subtitrari in limba rusa;

- integrarea componentelor multimedia si interactive;

- valorificarea selectivda a continutului relevant din
program si din sesiunile offline;

- dezvoltarea materialelor video, voice-over, quiz-urilor
si testelor de evaluare;

- prezentarea modulelor pentru testare si feedback;

- ajustarea continutului  in  baza  observatiilor
receptionate.

lulie-Octombrie
2026

Pachetul final al
cursului digital

Elaborarea si livrarea versiunii finale si functionale a cursului
digital, compatibil SCORM si pregdtit pentru integrare pe
platformele LMS indicate de ODA. Livrabilul va include:
- versiunea finala a tuturor modulelor digitale;
- componente multimedia si interactive;
- mecanisme automate de evaluare si certificare;
- pachete SCORM;
- adaptare pentru desktop si dispozitive mobile;
- continut si componente audio in limba romana,
inclusiv subtitrari in limba rusa;
- produs digital final estimat la aproximativ 20-25 ore
de invatare asincrona.

Noiembrie
2026

Integrare, testare si
transfer de capacitati

Integrarea finald, testarea functionala si transferul de
capacitati catre reprezentantii ODA. Livrabilul va include:
- integrarea pe platformele LMS relevante;
- testarea functionala si tehnicg;
- ajustarea erorilor identificate;
- validareafinald impreuna cu echipa proiectului si ODA,
- instruirea reprezentantilor ODA privind administrarea
si utilizarea cursului digital;
- transmiterea ghidurilor de utilizare si a documentatiei
tehnice;
- livrarea fisierelor sursd editabile si a pachetelor
SCORM finale.

Noiembrie —
Decembrie
2026

Suport tehnic post-
lansare si stabilizare
operationald

Asigurarea suportului tehnic post-lansare si stabilizarii
operationale a produsului digital dupa integrarea si lansarea
acestuia. Livrabilul va include:
- suport tehnic privind functionarea produsului digital;
- remedierea eventualelor erori tehnice;
- ajustdri minore aferente functionalitatilor dezvoltate;
- suport operational pentru functionarea pe
platformele LMS indicate de ODA,;
- timpi rezonabili de reactie si remediere pentru
incidente tehnice;

Decembrie
2026- Martie
2027*
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Suportul va fi asiguratepentru o perioada de pana la 3 luni de
la receptionarea finald a produsului digital si va fi inclus
integral in valoarea contractului.

*Notd: graficul este orientativ si poate fi ajustat in functie de contextul implementarii si disponibilitatea
continutului relevant. Toate livrabilele si platile aferente contractului vor fi finalizate pana la 23 decembrie 2026.
Perioada de suport tehnic post-lansare nu presupune pldti suplimentare, costurile aferente fiind incluse integral in
valoarea contractuala aprobata. Prestatorul/ prestatorii vor elabora un grafic detaliat dupa semnarea contractului,
care va fi coordonat cu Solidarity Fund PL Tn Moldova si ODA.

V.

Ofertanti neeligibili:

(1) nu si-au indeplinit obligatiile in raporturile contractuale anterioare cu Solidarity Fund PL in Moldova;
(i1) subiectii, care figureaza in listele guvernamentale de sanctiuni ale Uniunii Europene si Poloniei.

VL

Cerinte fata de ofertanti:

in cadrul apelului de achizitie pot aplica persoane juridice si/sau inclusiv consortii, inregistrate in Republica
Moldova sau in alte state, inclusiv state membre ale Uniunii Europene, care demonstreaza:

(i)

(ii)

(i

(iv

=

—

Capacitate operationala si profesionala

Detin experienta institutionald relevanta de minimum 3 ani in furnizarea serviciilor de dezvoltare a
continutului e-learning si/sau digitalizarea programelor de instruire, inclusiv dezvoltarea modulelor
compatibile SCORM si integrarea acestora pe platforme LMS, demonstrata prin implementarea unor
proiecte sau servicii similare.

Experienta relevanta in dezvoltarea continutului tematic

Demonstreaza experientd relevanta in dezvoltarea a minimum 1 produs educational digital si/sau program
de instruire Tn domenii precum sustenabilitate, acces la finantare verde, eficientd energetica, investitii
sustenabile, educatie financiard sau dezvoltarea proiectelor investitionale bancabile pentru TIMM.
Calificarea si experienta echipei propuse

Ofertantul va propune experti-cheie care demonstreaza minimum 3 ani de experienta relevanta in
dezvoltarea produselor educationale digitale si/sau digitalizarea programelor de instruire, inclusiv
dezvoltarea componentelor multimedia, integrarea modulelor SCORM, utilizarea platformelor LMS si
dezvoltarea continutului educational pentru TIMM.

CV-urile expertilor vor evidentia experienta relevanta si rolul propus in cadrul proiectului. Optional, pot fi
anexate diplome, certificate, scrisori de recomandare sau alte documente relevante care confirma
experienta profesionala si calificarile expertilor propusi.

Competente lingvistice

Capacitatea de a dezvolta continut si componente audio in limba romana, precum si de a asigura
subtitrarea si adaptarea continutului in limba rusa.

Capacitate tehnicd, de implementare si raportare

Demonstreaza o abordare clard si coerenta privind implementarea activitatilor prevdzute in ToR, inclusiv
procesul de digitalizare si dezvoltare a cursului digital, organizarea activitatilor si livrabilelor, dezvoltarea
componentelor multimedia si interactive, integrarea LMS, precum si mecanismele de asigurare a calitatii,
testare, evaluare si suport tehnic post-lansare.

Structura echipei si cerinte privind personalul-cheie
Ofertantul va asigura o echipd multidisciplinard capabila sa implementeze activitatile prevazute in cadrul
contractului, inclusiv coordonarea procesului de digitalizare, dezvoltarea continutului digital si multimedia,
integrarea tehnica si adaptarea pedagogicd a materialelor aferente Programului de consolidare a capacitatilor
pentru IMM.
Echipa propusa trebuie sa asigure acoperirea urmatoarelor domenii de expertiza:

» coordonare si management al procesului de dezvoltare e-learning;

» dezvoltare e-learning si design instructional;

» dezvoltare multimedia si continut digital interactiv;
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integrare LMS si compatibilitate SCORM; ~ inMoldova
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» dezvoltarea continutului educational in domeniul sustenabilitatii, accesului la finantare verde si investitiilor
sustenabile pentru IMM;

» procesare multimedia, voice-over si subtitrare;

» adaptare si localizare lingvisticd a continutului in limbile romana si rus;
» testare functionald si asigurarea calitatii produsului digital.

Prestatorul va asigura implicarea expertilor propusi si livrarea rezultatelor in conformitate cu cerintele contractului.
Orice solicitare de substituire a expertilor-cheie va fi prezentata spre aprobare Solidarity Fund PL in Moldova.
Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a solicita retragerea sau Tnlocuirea oricarui expert in cazul
neexecutdrii corespunzdtoare a responsabilitdtilor asumate. Costurile aferente substituirii vor fi suportate de cdtre
Prestator.

VII. Dosarul va contine urmatoarele documente:

1.

Portofoliu organizational care descrie experienta relevantd de minimum 3 ani in dezvoltarea produselor

educationale digitale si/sau digitalizarea programelor de instruire, incluzand:

- proiecte si/sau servicii similare privind dezvoltarea cursurilor digitale, e-learning, dezvoltarea
componentelor multimedia educationale si/sau integrarea LMS;

- minimum 1 produs educational digital si/sau program de instruire dezvoltat in domenii precum
sustenabilitate, acces la finantare verde, eficientd energetica, investitii sustenabile, educatie financiara sau
dezvoltarea proiectelor investitionale bancabile pentru TIMM.

Propunerea tehnica trebuie sa prezinte clar si distinct abordarea propusa pentru implementarea activitdtilor

prevazute in TdR si va include:

(1) Descrierea abordérii metodologice si tehnice:

- abordarea privind procesul de digitalizare si dezvoltare a cursului digital;

- organizarea si restructurarea continutului pentru format digital;

- abordarea pedagogica si experienta de invatare propusa;

- abordarea privind dezvoltarea componentelor multimedia si interactive;

- abordarea privind integrarea LMS si compatibilitatea SCORM.

(11) Descrierea abordérii privind dezvoltarea continutului digital:

- organizarea modulelor si secventelor de invatare;

- dezvoltarea materialelor video, voice-over, quiz-urilor si testelor de evaluare;

- utilizarea continutului relevant din cadrul programului si al sesiunilor offline;

- abordarea privind dezvoltarea continutului si componentelor audio in limba romana, inclusiv asigurarea
subtitrarilor in limba rusa.

(ii1))  Planul de lucru si calendarul estimativ

- planul orientativ de implementare, corelat cu livrabilele prevazute in TdR;

- calendarul estimativ al activitatilor si livrabilelor (avand in vedere termenul de finalizare a proiectului in
cadrul caruia se desfasoara activitatea — 15 decembrie 2026);

- organizarea procesului de lucru si coordonare cu echipa proiectului si ODA.

(iv)  Mecanisme de asigurare a calitatii si suport tehnic:

- testarea sivalidarea produsului digital;

- mecanismele de evaluare si certificare;

- colectarea si valorificarea feedback-ului;

- abordarea privind suportul tehnic post-lansare si stabilizarea operationala.

CV-urile expertilor propusi implicati Tn implementarea contractului vor evidentia clar experienta relevantd

aferenta domeniilor de expertiza prevazute in TdR:

- dezvoltare e-learning si digitalizare educationalg;

- dezvoltare multimedia si continut digital interactiv;

integrare LMS si compatibilitate SCORM,;

dezvoltarea continutului educational relevant pentru obiectul achizitiei;
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- procesare multimedia, voice-over si subtitranesidea
Optional, pot fi anexate diplome, certificate, scrisori de recomandare sau alte documente relevante.
4. Oferta financiara va fi prezentatd in MDL, va reflecta costul serviciilor, defalcat pe tipuri de activitati si care va
include:
(i) pretul fix, cu indicarea sumei fard TVA si mentiunea dacd este sau nu plétitor de TVA,
(ii) distribuirea orientativd a costurilor per livrabil si/sau categorie de activitdti,
(iii) confirmarea includerii in ofertd a tuturor costurilor aferente implementdrii activitdtilor,
(iv) datele de contact (companie, adresa de e-mail, datele persoanelor de contact, numdrul de telefon).
5. Declaratia de conformitate® (conform modelului), cu urmatoarele anexe:
(i) copia extras din registrul de stat al persoanelor juridice care confirmd datele actuale;
(ii) certificat privind lipsa datoriilor fatd de bugetul national valabil la data depunerii dosarului;
6. Certificat de rezidentd fiscald®> pentru persoane juridice nerezidente (in forma electronicd), eliberat de
autoritatea competenta din statul sau de rezidenta.
7. Alte documente relevante (de exemplu, dar nu se limiteaza la: scrisori de referintd, scrisoare de intentie, etc.).
* Dosarul se considera incomplet daca nu contine documentele mentionate la punctele 1 — 6.

VIIL. Depunerea dosarului si comunicarea cu ofertantii

8.1.Dosarul trebuie trimis pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md: cu titlul ,Oferta-S4SMEs-Servicii
de digitalizare program de instruire IMM”, pané la data de 10.06.2026, inclusiv.

8.2.Dosarul transmis trebuie sa contina toate documentele solicitate conform pct. VII, stocate intr-o mapa arhivata.

8.3. Fiecare ofertant poate depune doar un singur dosar in cadrul acestei proceduri de achizitii si suporta toate
costurile legate de pregatirea si depunerea dosarului. Depunerea mai multor dosare va duce la respingerea
tuturor dosarelor depuse de ofertant.

8.4. Ofertantul va primi confirmare de receptionare a dosarului depus in cadrul procedurii, cel tarziu a doua zi de
la depunere. Tn cazul lipsei confirmarii, ofertantul va expedia un email de solicitare a confirmérii privind
receptionarea dosarului.

8.5. Ofertantul poate modifica, retrage sau depune un dosar noua celei anterioare prin intermediul unei cereri in
format liber Tnaintata la adresa de email mentionatd, inainte de termenul limita de depunere a ofertelor in
cadrul procedurii de achizitie. Dupa expirarea termenului de depunere a dosarelor, ofertantul nu poate
modifica sau retrage efectiv dosarul depus.

8.6.Toata comunicarea, pe parcursul desfasurarii procedurii de achizitie, va avea loc in format electronic, la adresa
de email: procurements@solidarityfund.md. Comunicarea printr-o alta metoda decat cea prevazuta in
prezentul ToR si/sau la o altd adresa de email, si/sau alte cai de comunicare, nu va fi considerata valida.

IX. Procedura de evaluare:
Procedura de evaluare se desfdsoard prin metoda individuala de catre Comisie, dupa cum urmeaza:
a. Evaluarea formala — se verifica corespunderea dosarului depus, analizand criteriile formale:
I.1. Dosarul este depus in termenul stabilit. Dosarele expediate dupd termenul limitd nu sunt evaluate in
continuare si pentru celelalte criterii este mentionat N/A;
[.2. Dosarul contine toate documentele necesare (inclusiv ca urmare a solicitdrii de documente si/sau
informatii aditionale relevante);
b. Evaluareade continut—se evalueazd conformitatea dosarului cu criteriile de evaluare de continut reflectate
in formularul , Criterii de evaluare”, care poate fi accesat aici.
Rezultatele evaludrii individuale ale Comisiei sunt comasate intr-un Formular unic in care este determinat
si reflectat punctajul mediu obtinut per dosar.
c. FEtapa de interviu — se desfasoara la decizia Comisiei, dupa evaluarea de continut a dosarului si doar cu
ofertantul(tii) pre-selectat(ti). n cadrul acestei etape, Comisia poate decide negocierea ofertei de pret

1 Declaratia de conformitate si anexele la aceasta sunt prezentate de ofertant in cazul procedurii de achizitie efectuate prin licitatie.

2 Certificatul de rezidenta fiscald este prezentat de ofertant in cazul in care acesta este rezident al unei tari strdine.


https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2025/12/Model_Declaratie-Conform-Pers.Juridica-1.docx
mailto:procurements@solidarityfund.md
mailto:procurements@solidarityfund.md
https://solidarityfund.md/wp-content/uploads/2026/05/Criterii_Evaluare.pdf
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propusa, cunoaste echipa de experti/specfgﬂﬁzﬁ;[urmeazé a fi implicati in realizarea achizitiei, solicita
informatii/documente aditionale relevante, daca considera necesar.

d. Comisia poate solicita Ofertantului: (i) explicatii cu privire la continutul ofertelor depuse, (ii) completarea
dosarului cu documentele lipsa, documente si/sau informatii aditionale relevante (de ex: declaratia de
conformitate pentru persoana juridica sau persoana fizica (conform modelelor din Anexa nr.13 sau Anexa
nr.14), (i) corectarea erorilor identificate. Totodata, Comisia are dreptul de a corecta independent, fard a
modifica semnificativ continutul dosarului, erorile tehnice si/sau tipografice evidente, inclusiv in calcule, si
se obliga sa notifice imediat Ofertantul despre modificarile aplicate. Termenul maxim acordat Ofertantului
pentru completarea dosarului, prezentarea documentelor/informatiei aditionale, efectuarea corectiilor sau
confirmarea acceptarii modificarilor aplicate este de 5 zile lucratoare.

X. Procedura de due diligence:

Procedura de due diligence este desfasurata conform regulilor interne ale Solidarity Fund PL in Moldova.
Dosarele sunt supuse verificarii cu scopul de a asigura corectitudinea si corespunderea datelor
prezentate de cdtre ofertant cu datele publice si de a identifica prezenta sau lipsa acestuia in listele de
sanctiuni mentionate, inclusiv este analizat istoricul de colaborare, comportamental, riscul reputational
si alti factorii care pot genera un risc crescut sau inacceptabil pentru viitoarea colaborare. in cazul in care Solidarity
Fund PL in Moldova identificata cel putin un potential risc de colaborare, isi rezerva dreptul sa excluda din
procedura de achizitie ofertantul, inclusiv dupa ce acesta a fost informat despre rezultatul achizitiei, fara a oferi
explicatii.

XI. Respingerea dosarului din procedura de achizitii:

Solidarity Fund PL in Moldova poate respinge oferta in cazul in care:

a. afost depusd dupa termenul limita de depunere a ofertelor;

b. afost prezentat de contractant:

a. exclus din procedurd, sau
b. care nuindeplineste conditiile de participare la procedurd; sau
c. continutul sdu este incompatibil cu termenii procedurii de achizitie si/sau a contractului;

c. nu a fost elaborata sau prezentata intr-un mod compatibil cu cerintele tehnice si organizatorice pentru
pregatirea sau depunerea ofertelor prin mijloace electronice de comunicare specificate de organizatie;
contine un pret sau un cost extrem de mic in raport cu obiectul contractului;
contine erori in calculul pretului sau al costurilor, inclusiv dupa solicitarea de ajustare;
ofertantul nu a corectat greselile in termenul stabilit;
ofertantul nu si-a dat acordul scris, prin email sau alta metoda, pentru prelungirea perioadei de valabilitate
a ofertei;

h. ofertantul nu si-a dat consimtamantul scris pentru selectarea ofertei sale dupa expirarea perioadei de
valabilitate a ofertei;

i. selectarea sa ar incalca siguranta publica sau un interes semnificativ al securitatii statului, iar aceasta
garantie sau interes nu poate fi garantat in niciun alt mod;

j. a fost depus dosarul fara a respecta cerinta de desfasurare a unei vizite la ofertant pentru verificarea
documentelor necesare pentru executarea contractului, in cazul in care aceasta a solicitat acest lucru in
documentele achizitiei;

k. Solidarity Fund PL in Moldova poate respinge oferta in cazul in care pretul acesteia este mai mare decét pe
piata.

@ oo

Xll.  Selectarea ofertei si incheierea contractului:

a. Dosarul/oferta care a primit cel mai mare numar de puncte, inclusiv respectand raportul pret-calitate, va fi
selectata ca fiind cea mai avantajoasa.
Dupa finalizarea etapelor de evaluare, toti ofertantii vor fi informati despre rezultatele apelului de achizitii.
Ofertantul, a carui oferta a fost selectata ca fiind cea mai avantajoasa, va fi informat de catre Solidarity Fund
PL in Moldova cu privire la locul si data semnérii contractului. In cazul in care Ofertantul refuzi s3 incheie
contractul, Solidarity Fund PL in Moldova poate reexamina si evalua ofertele depuse in procedura de
achizitie si selecta urmatoarea cea mai avantajoasa, sau poate anula procedura si relansa una noua.



XII.

g.
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Persoanele care reprezinta Ofertantul selectat spre colaborare, trebuie sa prezinte, la semnarea

contractului, documente care sa confirme imputernicirea lor de a reprezenta Ofertantul, cu exceptia cazului
n care o astfel de imputernicire rezulta din documentele atasate dosarului/ofertei.

Excluderea ofertantilor din procesul de achizitie:
Ofertantii sunt exclusi din procedura de achizitie daca a fost pronuntata o hotarare judecatoreascad definitiva
sau un act administrativ impotriva persoanei fizice, entitatii sau persoanei care o reprezinta, detine putere
de control/decizie, sau Tmpotriva oricarui membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere
din oricare dintre urmdtoarele motive:
proceduri de/declarat faliment, insolventa sau lichidare;
incdlcarea obligatiilor privind plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale;
comiterea unor abateri profesionale grave, inclusiv declaratii false;
frauda;
coruptie;
o actiune asociata cu o organizatie criminalg;
spalarea banilor si finantarea terorismului;
infractiune de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste;
exploatarea prin munca a copiilor sau orice alta infractiune legata de traficul de persoane;
j. Infiintarea si Indeplinirea functiei de firma-paravan;
k. infiintarea unei companii de acoperire;
|. utilizarea sau participarea la discriminare sau hartuire, inclusiv hartuire sexuald. Excluderea poate
aparea si in cazul in care nu exista o hotarare judecatoreasca definitiva sau un act administrativ in
cauza si a fost dovedita prin mijloace disponibile Solidarity Fund PL in Moldova sau a partenerilor de
dezvoltare.
Ofertantul se exclude din procedura de achizitie dacd conform legislatiei Republicii Moldova, Republicii
Poloneze (art.108, alin.(1), Uniunii Europene, internationale, sau tarii donatorului se aplica restrictii in
privinta entitatii sau persoanei care o reprezintd, detine putere de control/decizie, sau impotriva oricarui
membru al executivului, organelor de conducere/supraveghere.
Ofertantul se exclude din procedura de achizitii pentru care a fost deschisa lichidarea, ale carui active sunt
administrate de lichidator sau de instanta care a incheiat un concordat preventiv, a carei activitate
comercialad este suspendata sau se afla intr-o altd situatie similara care rezulta dintr-o procedurd similara
prevazutd de reglementarile locului in care este initiata aceastd procedurd, si anume in conformitate cu
articolul 109 alineatul (1) punctul 4 din Legea achizitiilor publice;
Ofertantul se exclude din procedura de achizitie daca se identifica nerespectarea Regulamentului Uniunii
Europene 2022/576 al Consiliului Uniunii Europene de modificare a Regulamentului (UE) nr.833/2014
privind masuri restrictive avand in vedere actiunile Rusiei care destabilizeaza situatia din Ucraina (JO L
2022/576). UE nr. L 111 din 8.04.2022, p. 1) si Legea din 13 aprilie 2022 privind solutiile speciale pentru
contracararea sprijinului pentru agresiunea Impotriva Ucrainei si pentru protectia securitatii nationale.
Ofertantul se exclude din procedura de achizitie dacad dosarul este incomplet sau expediat dupa termenul
limitd, sau daca a expediat mai multe oferte pentru acelasi contract din cadrul procedurii de achizitie.
Ofertantul poate fi exclus din procedura de achizitie In orice etapa a procedurii de achizitie, inclusiv dupa
anuntarea rezultatelor procedurii de achizitie — Tn etapa verificdrii subiective Tnainte de semnarea
contractului (prezenta pe listele de sanctiuni, participarea contractantilor rusi etc.).
Solidarity Fund PL in Moldova isi rezerva dreptul de a nu se limita la criteriile de excludere din procedura de
achizitie, mentionate mai sus.

S0 ho o0 oo

NB! Tntrebdrile referitoare la achizitie pot fi expediate pe adresa de email: procurements@solidarityfund.md, nu
mai tarziu decat cu 3 zile Thainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.

Raspunsurile vor fi publicate la categoria Q&A, cu 2 zile Tnainte de expirarea termenului de depunere a dosarului.
* Ofertantul are dreptul de a stabili de sine statdtor limitele confidentialitatii datelor furnizate si de a mentiona
care din documentele anexate la oferta sunt confidentiale.

** Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Solidarity Fund PL in Moldova in scopul desfasurarii procesului
de achizitii, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si regulilor interne. Furnizarea datelor cu caracter
personal se efectueaza in mod voluntar. Refuzul furnizarii datelor duce la imposibilitatea incheierii contractului cu
Solidarity Fund PL in Moldova. Persoanele fizice au dreptul de a obtine informatii cu privire la scopul, domeniul de



mailto:YY@solidarityfund.md
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aplicare si modul de prelucrare a datelor cu caractg'nnp@moprlwal, dreptul de acces la datele sale cu caracter personal,
la portabilitatea si rectificarea acestora. Datele cu caracter personal pot fi transmise donatorilor, auditorilor,
organelor de stat, inclusiv celor publice de drept, avocatilor — in scopul controlului Solidarity Fund PL in Moldova,
protectiei drepturilor, rezolvarii litigiilor. Datele cu caracter personal nu vor fi transmise altor parti terte fara
acordul prealabil al ofertantului. Orice intrebari privind datele cu caracter personal pot fi directionate catre
Solidarity Fund PL in Moldova prin posta electronica info@solidarityfund.md.

*** Tn scopul transparentei procesului de achizitie rezultatele licitatiei cu informatia privind prestatorul selectat
(denumirea/numele, prenumele, serviciul prestat, pretul, perioada) vor fi publicate pe pagina web a Solidarity Fund
PL in Moldova. Participarea la licitatie prin expedierea documentelor semnificd acceptarea publicarii rezultatelor
apelului de achizitie, cu exceptia informatiilor marcate drept confidentiale.

**¥* Solidarity Fund PLTn Moldova Tsi rezerva dreptul sa anuleze procesul de achizitie in orice moment fara careva
obligatii fata de ofertanti.
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